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+ NO CLIENTE: CARL R. ROGERS

RAD
TEORIA CENT K. Wood

7 Carl K. Rogers¢ Joh

* jogaria fora todas as palavras ?]f::" manuscrito,

De boa vontade m;]gu’“ modo efetivamente, MOSITar a experiéncia
s eu pudesse: dE 57 processo, uma COisa-€Msi, uUMa experiéncia,
o & a lerapid. dinimica. N30 ¢ o gue este ¢ outros
um relacionamento, como a flor ndo € a descri¢do que o b_otanico
livros expdem, 3551;“ do poeta diante dela Se este livro servir comg

faz dela gu ?af::?aque ndica uma experiéncia aberta aos nossos
e 3

s 10 ¢ 4 nossa capacidade de ter experiéncia
sentidos da audlf}:llo ",‘;‘,‘,‘:{;f: interesse de alguns e os levar a ex-
emocional, € s Figjamc ate essa coisa-em-si, terd alcangado sey

dords L% pw;:,utm lado, este livro for se juntar ao ja desconcer-
objetivo. Se, P":l alavras a respeito de palavras, se seus leitores
tante acz:‘m{ll]: : F;'m de que a verdade s3o palavras e de que a
h{a-ﬂminf Tcm ? tudo, entdo tristemente terd fracassado em
g;%;? seu%bjclim- E,se sof’rcl“cssa degradagdo final que ¢é tomar-se
uconhecimento de sala-de-aula™ —onde as palavras mortas de um au-
tor sio dissecadas e jogadas na membria de est_udnmes passivos de
forma que pessoas com vida carreguem as porgGes mortas e disseca-
das daquilo que antes foram pens.n.rm_:ntos € experiencias vivos, sem
nem mesmeo perceberem que algurn_ dia l'or:un vivos — muito melhor
seria, que este livro jamais tivesse s:'do escrito. "

Essas palavras prefaciaram o livro “Client-Centered Therapy ‘(Rogers‘,
1957, p. IX), a primeira das principais formulaces da teoria subjacente a
abordagem centrada no cliente das relagdes interpessoais, )

Desde entdo, o impacto social da terapia centrada no cliente supcrou
possas expectativas. Moldando, desde seu inicio uma nova al_.‘nordagcﬁm rad.icza]
da psicoterapia, os principios da teoria centrada no cliente tém, hoje,
penetragdo na educagdo, nos negbcios, nas relagdes ml_c_rpc_ssqals e _l'omm
aplicadas a situagbes t3o incomuns como uma experiéncia intensiva de
grupo, visando a facilitar as comunicagdes entre facgBes em luta, na Irlanda
do Norte.

Temo, hoje, que a teoria centrada no cliente se tenha tornado, muito
ripida ¢ facilmente, um fechado livro da verdade, a despeito das advertén-
cias que fiz a respeito. A teoria tem sido dissecada, analisada, memorizada, a
ponto de fer sofrido a degradagio de transformar-se em “conhecimento de
sala-de-aufa” e de ser encarada como dogma.

Na psicoterapia, tornou-se parte das hipoteses que fundamentam o
aconselhamento psicologico — provavelmente todas as terapias eficazes.

* Este capitulo é escrito, em conjunto, pelos dois autores, embora scja escrito na
primeira pessoa. Em alguns trechos, “cu” representa um autor, em outros trechos, o
outto. A razio de utilizar a primeira pessoa é que 2juda a manter 0 material numa pers-
peetiva humana. Este capitulo nio é a expressio de uma teoria fechada, £ a perspectiva
pessoal de dois homens com uma grande experiéncia em terapia, que tém pontos cm

comum em suas abordagens do trabalho terapéutico ¢ nas formulagoes tentativas quc
€Xtracm de seu trabalho,
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Baseia-se isto, em parte no fato de 5 .
djfcrlentes_ét_:rnpeu:las trabalham Coquledifoirt?;;l:diec}ir:s r‘de‘::lt‘l::u;. muitos;
ampla evidencia de que tendem , ocorter mudan asl‘l £S, para conseguir
positivas no comportamento, nas atitudes, nos sen:img : SlBTllﬁCatl\'a.me_nlE
de do cliente, mesmo apos um periodo de tempo rcln ot oy
um clima terapéutico centrado no cliente, Essap::s' r _3lgamcr!:c, curto em
S'.O"al‘ bgscngln na experiéncia, Maspzcze_d ¢ aceitagdo profis-
vido _aph_cagocs amplamente variadas dog princi i.t)sw1 SASdNe dedet
relagdes interpessoais em nossa sociedade Umaptendi‘» todas as formas de
— a teoria tem sido freqientemente I neia, em si, saudivel
absorvida de igual modo. E 2 jsso que fago objecs ¢ maneira superficial e
Por causa dessa compreensio sy i

. perficial dos principi
psicoterapeutas, dos futuros_ terapeutas e outros, se%p;'l;:gs.vsmtpmdg dos
de passar por cima de suas implicages mais profundas, Hj 56 bt
mento da preciso da terapia centrada no cliente Suaatilxse:: ety
provavelmente cxpressa de modo mais preciso do que aeboarstccatzzlécfao?é
qualquer outra terapia (Rogers, 1959). Hi também uma falha na com

sdo de sua filosofia radical e revolucioniria, AR

Na verdade, uma filosofia centrada

i L no cliente ndo se adapta conforta-
velmente numa sociedade de onentacio tecnoldgica. Mesmo appsicoterar;:?a
vem valorizando, cada vez mais, a “eficiéncia”. Um diagnastico apropriado,

£

a confianca nas tcorias de causa e efeito imediatos e outras concepedes linea-
res sdo vistas como meios de *ver o que esti errado e curd-lo”, rapidamente
A terapia centrada no cliente, que no possui métodos e técnicas instanta-
neas, que se apoiam na evocagio das forgas do cliente, que flui de acordo
com o tempo do cliente, parece bastante ingénua e ineficiente. Ela ndo se
adapta a uma cultura do tipo padronizado.

Neste capitulo, espero ajudar a compreender a teoria centrada no cli-
ente, Quero “mostrar” a esperiéncia que é a teoria centrada no cliente. Ten-
tarei descrever algumas de minhas lutas para chegar 3s conclusdes especulati-
vas que compdem a presente teoria. Espero que o leitor s¢ja encorajado a
construir sua propria abordagem da terapia, a partir de suas proprias expe-
rigncias — do mesmo modo como esta teoria foi construida, Espero, tam-
bém, que este capitulo o ajudard a responder a esta pergunta, “O que tem
a ver comigo a terapia centrada no cliente — em todo o oceano de teorias —
quando me defronte com um cliente ou um amigo perturbado?”

Caracteristicas

A teoria centrada no cliente ainda estd se desenvolvendo, no como
uma “escola” ou dogma, mas como um conjunto de principios hipotéticos.
De fato, creio que, 4 medida que se expande nosso conhecimento dos pro-
cessos da terapia, as chamadas escolas de terapia serio englobadas numa
abordagem unificada de tratamento.

Algumas caracteristicas que atualmente fazem uma distingdo entre a
abordagem centrada no cliente e outros pontos de vista, s3o:

1. A continua crench nas responsabilidades do cliente ¢ na sua capa-
cidade de prever que passos o levardo a um confronto mais decisivo com sua
realidade. O cliente ¢ o Gnico que tem a potencialidade de saber a totalida-
de da dinimica de seu comportamento e das suas percepgdes da realidade e,
dessa forma, de descobrir comportamentos mais apropriados para si. Ndo ¢
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[ t "
sydar 2 pessoa 3 ajuslar-sc‘é sociedade™. De fatg
| dessa terapia 3jucd nto terapéutico me disse, recentemente, que
o objetive. o de aconsclham%'om nesse aspecto. “Quando era intero nym,
i 52 ja nem mesmo l‘_unCler,_ ele disse, “useia ?boxdagcm c.enlrnga no
ilitagdo no_mtcnmudimamm; af mudei para a modificagio dg
jentes n3o “amm a se ajustar ds expectativas da organiza.
ento ¢ eles cnmel'?_eme com sua énfase no trabalho voltado parg
dano cUelve = o, agindo contrariamente s necessi.
" estava, nesse €250, agindo %
do .:he‘nu:;lue havia enviado esses clientes para a terapia e espe-
nizagao, iado
o-fim des¢jado. = ;
nfml:;n;wnqi" 20 mundo dos fendmenos do cliente — ¢
2. Uma conll(;lo ver o mundo do cliente, como este o vé, .
{erapeutd procuran de que os mesmos principios da ps:_cgte‘l:apm ?S‘Bphcam
3. A hipotese d¢ G tuladas como “normais”, “neuréticas” gy
fodas as pessos, sejam clas rotu
a O " ? . -
“psicoticas™.  _ icoterapia como um exemplo especializado de todas
g Uma $$§33?551§unstn€tivas. E na relagdo — onde outra pessoa ajy-
elagdes In inho — liente experimen ;
3532 r_ffzer o que ndo pode fazer sozinho —que o ¢ P ta um de
‘olvimento terapéutico. . .
scmolgere mpmsé"’em desenvolvimento de que cerlas autude§ da pessoa
conada como “lerapeuta™ constituem as condigdes necessdrias e sufj.
ﬂi‘,ﬁ’e’s para a efiticia terapéutica e mudanga na pessoa designada comg
“cliente.” 4 5o
chenﬁl 0 conceito em desenvolvimento das fgngocs do terapeuta como
aquele que estd imediatamente presente € acessivel ao scu~c1|cnle € que se
apbia na sua experiéncia, momento-a-momento, na relagdo, para facilitar
o movimento terapéulico. i X . ..
. 7. Uma teoria em desenvolvimento que wsuahza‘o Processo tm:apeuﬂ-
co como uma mudanga continua na maneira de experimentar do cliente —
com sua crescente capacidade de viver mais plenamente no momento
imediato, -

8. Uma preocupagdo como o “como” do processo da mudanga na per.
sonalidade, mais do que com o “por qué" da estrutura da personalidade.

9.Uma énfase na necessidade de pesquisa continua para adquirir
conh:cimentos essenciais relacionados psicntlemp:a. Uma f:lclemﬂnag:io_de
construir todas as formulagdes teéricas, a partir de suas raizes na experién-
cia lugar de construir a experiéncia para caber numa formulagdo teérica

, M JUE pe p
pré-estabelecida. )

A terapia centrada no cliente é melhor caracterizada como uma abor-
gem, uma atitude, uma maneira de ser, ¢ nio como uma técnica —*'ndo dire-
tiva”, “reflexiva” ou outra qualquer. O primeiro pré-requisito para fazer tera-
pia nio ¢ uma teoria ou um dogma, mas um modo de ser com as pessoas

ue enseja a facilitagdo. A teoria emana de milhares de horas de experiéncia
4 ) 5 : e ids
no aconsethamento e de observagdes clinicas, mudando a medida que novas
Pesquisas deitam novas luzes sobre nossas formulagdes.

os objetivos
dades da o182
ficado seu cOMpa

FILOSOFIA (DA TERAPIA) CENTRADA NO CLIENTE
Um-= conclusio experimental, 4 qual cheguei apds anos de experién-

cia psicot2apéutica com individuos perturbados, ¢ que 0 homem tem uma _
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tendéncia inata parg dese
- L nvo, i
ter ou 2 melhorar ey org .lvef) _tgd:s 33 suas capacidades destinadas 3 man-

Unic fer Ss0a =
unico 50.5“"1“‘10 bisico da terapia c&rltrgeda no ::?Igiemente “empe-Euego

Cao i ini é
_— rgérz;g:]t{in;r:ite 3 opinifo que vé og mais profundos instintos do ho-
e estrutivos, observej que, quando o homem ¢ verdadeira-
e seg,uro dpt 3 tomar-se o que ele & no mais fundo de seu ser (::omo no cli-
o a; derapla). quando é livre para agir conforme sua natureza, como
i encamil:xh . ; ;upe;czllzeg a.lé.‘]il c;lsas‘q!.re 0 cercam, entio ele, nitidamente,
publicagTo (Rogers, 19614, p, ft);)e " irBragto. Como ji dise em outra

uando o homem 1é de todo um homem,

nismo completo, quando a apercep¢do da experienei i
. i -
peculiarmente humano, b

B Se_ri_imﬁv‘IfiuaJizado. Mas serd também socializado.™
Sonahz_ado » neste contexto, significa “em €ooperagio com outras
pe.:;;soas e consigo mesmo ™, ndo necessariamente de acordo com a “socieda-
de . Nu{nn sociedade muito opressora, a pessoa que se sobressai na vida po-
derd muito bem ser classificada como um fora-da-lei.

Pode-se considerar que o comportamento dé uma pessoa estd volta-
do para a manutencio, a intensificagfo e a reprodugdo do “eu™ — em dire-
€30 A autonomia, oposto ao controle extemo por forgas externas. Isso se
aplica quer o estimulo venha de dentro ou de fora, quer s¢ja o meio ambien-
te favorivel ou desfavordvel. Essa ¢ a propria esséncia do processo que cha-
mamos de viver.

Uma experiéncia biolégica com ourigos-do-mar ilustra meu conceito
dessa tendéncia para o desenvolvimento. Os cientistas sabem como separar as
duas células que se formam apés a primeira divisio do ovo fecundado do ou-
rico-do-mar. Se forem deixados desenvolvendo-se normalmente, cada uma
dessas duas células crescerd em uma porgdo de larva de ourigo-do-mar — am-
bas contribuindo para formar um s5 animal. Poderia parecer, entdo, que
quando as duas células fos. 'm cuidadosamente separadas, cada uma delas,
em se desenvolvendo, simplesmente resultaria numa porgdo de um ourigo-
do-mar. Esse raciocinio nio leva em consideragio a tendéncia direcional ou
tendéncia para a realizagdo™, caracteristica de todo crescimento orginico.
De fato, cada célula, se for mantida viva, se transformard numa larva com-
pleta de ourigo-do-mar — menor que a usual, mas normal e completa. .

Essa tendéncia para o todo ¢ expressa nos seres humanos numa vari-
ada gama de comportamentos e em resposta a uma gama variada de neces-
sidades. A tendéncia do organismo, num momento, pode levar a procura de
alimento ou de gratificagdo sexual. No entanto, a menos que essas neces-
sidades sejam demasiadamente grandes, sua satisfacio serd procurada
segundo uma forma que intensifique, e ndo que diminua, a necessidade de
auto-estima, por exemplo. Outras atividades, tais como as necessidades de
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essidade ladica, s3o basicamente "mOli\’n-
3 nec
jr, mudar ¢ iéncia total do ingj,;
oduzif, © K;hu?io' ressa pela experiénc 0 indivj.
anarl:- E‘md.:nqﬂi realizalo, exfrmme fidedigno do cOmportameny,,
endl;"ﬂ por S um reseu intelecto considerado lsoladameme
pode-se €8 1 & mais sibio QU m) aprendem 7 confiar em sua eXperiép,.
guofo que Dhﬂmir:u funci agbll’: indicagdo para 0 comportamentg apro-
el : i i d

i s, s s oo o
cia cOME . do a consciénAL P T e alizacTo, a gc‘:iss é‘ I°82 aum
riado. Q_L}m sul ltﬂdfPFme%odiﬁczdor com ayidae s;eu; esafios. Bl
2 e, :“hpmmct',ém o melhor meio possivel de corrigj o,
encontro excl tem t:l.ﬂ‘l e por minha cr_ent;a NESSCS processos namrais’

 terapeuta, BUio-m acidade do cliente para o aulggow_:mo e

<C°r:|19 o direito € 3 ﬁ%-’lcjd:de de lidar com suai s:tqaq:;g Psicoldgica
itan 5. Confio em sua uta veterana, por exemplo, visualiza essa cop.
crescimen “sorio. Uma terape rocesso de aprendizado continug, Quan.
¢ consigo [;:uz clientes como ““?,é’:dasens com um cliente, ela “espera” or
fianga cmou novas diregdes 0U or meu cliente ¢ nio sinto que tephg de
do :]ESE:I% re que POSSO espcmssai; seu desenvolvimento, quando me 5 0io
ele. “Ser gdi:tlm‘“‘e ou aprtl defina o rumo, inevitavelmente comega
mnvliou? como tal para que €13
na p

rogredir.”
crescer e 3;1'(_-10 DE UMA TEORIA: O FPROCESSO NO CLIENTE
0

i viver de acordo com as exigéncias que provi.

Eusé ll“en[;: m‘;:l meu verdadeiro “eu”. Por que era tio g feil?

am Hermann Hesse (DEmi:m}

i i j 5 passos ue p

s ossui a capacidade d.c ply.ne]:uo P que

fe cule ﬂﬁﬁfﬂ&ﬁm mais maduro e mais vigoroso com sua realida.

s ”: ce que reduz a eficiéncia ¢ a qualidade da vida de alguns?

gt' ; q";;ﬁ?}?a:pems procuram o auxilio de um psicoterapeuta, ¢ o que
g ] ilid-las? R

Wi "%‘:L“ﬁf Ela:anilu:ha experiéncia direta, na relagdo terapéutica com

uc:tl:s, comecei a dar forma a uma cxpllcagaq do processo da terapia,

mmlfém foi desenvolvida uma teoria da personalidade, mas esta sempre

(l':::num interesse secundirio). Meu interesse por uma tsona dc: Jprocesso

terapéutico se concentrou mais no *como” do que no “por qué” da mu-

o N#o se necessita de teoria enquanto nio haja fendmenos, muda.n:;a_s

::tinxs]gar;évcis que precisem de uma explicag@o. Em primeiro lugar, hi a experi-

&ncia ¢ depois, a teoria. Dessa forma, tentando compreender e explicar o

que ocorreu e formulando hipéteses testiveis para futuras experiéncias,
nossa eficiéncia terapéutica aumenta,

Urma Teoria Primitiva

ALt esta data, foram desenvolvidas trés formulacdes pnnclpﬂ-llj! dt(c)
Processo terapéutico, A primeira descri¢do da terapia centrada no ¢ T{é
mostrava o processo terapéutico basicamente composto de trés ‘etapasé &
primeiro, uma liberaggo da expresslo, por parte do cliente, uma liberagio
196

Uma Teorig 4o Ey

Embora minha Primeira descricio parecq :
i mode
Vi-me fOrgadO. POT meus clientes, 3 r”;le vpl : s Meuais,
Eles frequentemente foca); Seus problemas e py
u. “Sinto que ngp estou sendo

Smo quando adultos, somente uma parte de
is e viscerais sio percebidas conscientemente,
s € palavras.) Em meio a tudo o que estd acon.
tecendo em seu espago vital i i

, @ crianga, g:adanvamente. torna-se atenta a
experiéncias que ela discrimina como sendo “eu™, Pouco g

pereepedes de “en™
valores vém de outras pessoas. O
significativa ¢ condicional, Para
Para que receba amor

estdo ligadas a valores, mas alguns desses
amor dispensado pelos Pais ou outra pessoa
que seja percebida como digna de valor e
» @ crianga deve introjetar alguns dos valores dessas
dela mesma, visto que esses valores introjetados se

avaliacio das experiéncias por parte da crianga, as concepgdes resultantes
sfo rigidas e estiticas freqientemente experimentadas como “dever™ ou
“obrigagio”. Ela tende 2 anular seus proprios processos de experiéncia
quando estes entram em conflito com aquelas concepedes. Em outras
Palavras, a pessoa tenta ser o “eu” QuUe as outras pessoas querem que ela seja,
em lugar do “eu™ que ela ¢ realmente. Por isso, a familia e outras relagdes
institucionalizadas em nossa cultura parecem ser responsdveis por algumas

Pessoa reage d sua realidade como ela
a percebe ¢ a define, Buiada pelo conceito que faz de si mesma. Um indivi-
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fraco, inteligente ou obtuso, bonito g
i ;

4 " O sua vcz, sua pCIECp;'E() d
o forte & afeta, p ; a
e el mgdo peloqu se;,e“po:lﬂm‘“‘o' Assim, para o estuday,.
duo [;Oggmum- om Géncia, 0 5e4 camc pode ser visto COMO uma oportypj.
3}"“’ ex

consed - g, um a matéria. Um estug

¢ e, €m dido, W m sobre ante

realidade &5 {‘I‘;“f,'d nio qlé':p::cﬁénciﬂ com terror € medo — ypy
emonstt ar a mesma €

dade d j encard .
& o poder de adequagEo: sciente, mas & visceralmente captave| ¢
inseBUl . Cpa falta de 3CEERC 15 con » ionalmente coisas que pg
prova d¢ toda expeneh b5 “sabemos” emoct fi dacs do

Nem portamento. NOS dante que ndo se sente conllante poders, ey
afets © “”“Fpm. ente. O estu to de medo, repentinamente sentir dor de
bemos COBNL 0 s:nmnt‘f:mn prova. Se seus sentimentos estivereq,
de fazer didos de assomar & consciéncia, ele pode.
cabegd e'gdrisml“ ou {oremm’:;:fflmgmc e deixar de comparecer A gy,
i e COl

e ejado da maneira como se relaciong
Cl'od ,_,pecmdaexpf"‘“f‘aic “(‘,ﬂd]os e tidos como isentos de signifi.
Todo fenomenos $30 0?1550 percebidos conscientemente ¢ orga.
utros t'eno:lleﬂns parecem mesmo impor-se a apercepgio
pizados na estruturd doleU-‘enlS“; um amigo que adquiriu um automaye]
nsciente. Por exempio: o. Ele jamais reparara nessa marca de automéve]
wumgﬁifo relativamente “:1] um. Hoje, cle a localiza onde quer que v — gl
;;tcs de s¢ tormar 0 onod:sua atencfo. Ela tem um significado para ele, I3
arece saltar par. O foco s ol distorcidos porque ameagam a percepeio
outros fendmenos sio neg sceitilos, a pessoa teria de mudar sua idéia d
organizada do eu = P33 & 0\ 4o eu esteja firmemente organizada e
em cla € Desde que Z‘[gﬁrio sejapercebido no campo fenoménico,
nenhum materia] .wm,[;s‘ sitivos do cu, 0 eu pode ser visto como valiosg
o emtﬁcﬁ;ﬁﬁmicﬁe serd minima. O individuo se percebe funcip-
e aceito, e a
e adcqu:idlmeﬂle-t ra organizada do eu nfo tem mais eficiéncia para
Qundo®d ?é;r:e: do individuo, ou quando este nota em si algumas
atender 35 nece&ﬂwm ortamento parece descontrolado. “Eu nio me sinto
L é u;l::a queixa freqiente. Tomando um exemplo simples:
OO I (A5 hondosa & amiorasa e, o entanto, an mesmo tem-
uma mie se tV_E inles de rejeigdo para com o filho. Seu autoconceito como
et s:gnsam; incongruente com sua experiéncia. Ela simplesmente n3o
:ﬁ; ;:1“;0 “ela mesma”, quando se sente rejeitando o ﬁl;l‘o. . i
Quando hi um alto grau de incongruéncia, a tendéncia para a r;_ a-
¢Zo passa a ter um papel confuso ou dividido. Por um lado, a tcnt enc&a
apdia o autoconceito, € o individuo luta para intensificar a idéia gue aem e
si mesmo. Ao mesmo tempo, O OIganismo se esforga por atender i su;i
necessidades, que podem ser muito discordantes dos descjos conscientes
e é tamento neurdtico é o pro-
O que & comumente chamado de comportame s > P
duto dessa dissociag3o na tendéncia para a realizagdo. O individuo pr an
comportar-s¢ de modo coerente com seu autoconceito, Mas o comporta-
mento neurdlico — que ¢ o ser total da pessoa tentando satisfazer suas
necessidades — € incompreensivel até para o proprio md‘1‘v1duc‘)_, uma vez qalll‘c
ndo estd em harmonia com o que ele conscientemente *“quer” fazer — reali-
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eXperitneiq
JAZE, g faeq v p:si::ma‘ A
ccessidades orpang fiinae por

foi preso POr levantag sexualj

quilo que ey
€xemplo, um
dade ¢ cyriosj.

ra. Confrontang
11 eu me i 1 0 com
, COmMO nig ¢ MESMO.” NIo percebia seu com-

0 gidos adrdes autoconceito, a
Ao n§scnho_rcar-se de seus sentpf.rm:nlos'(‘lu_e :fs'-ﬂ?a’“ o urutura de seu eu
antes impedidas de acesso da spbndg

muitas experiéncias

& =
Pércepeio ¢ do eu — uma nova

gestalt se forma, uma Versao revista do gy el
da ¢ ¢ mais fncﬂrt}cmc tratavel, mogif‘ica;s;:s?acgs:;m;lariz nra: o
medida que os sentimentos cOMecam a ser conscientizados, A t;rqt{eném' :
Mudincas do compeapacre.0 & A compreensio ineiomne) o bast, As
portamento co : .
quando uma reorganizagio pcrccpTLf;]a?e,:pi'l:;:cc:rrag:ase Autama i aments
A nova gestalt do eu ¢ yma configuracio cambian
éncia da propria Pess0a torna-se cada vez majs a base par
0 fecho da terapia (embora ngo o ponto final d
to) inclui a percepedo do ey mud

£ i ada radicalme
rigida e estatica, o ey

te, fluida; a experi-
4 as auto-avaliagdes,
2 mudanga ou do crescimen-
ik g s nte. Ela;? m:nais fluéda menos
J rce i
pessea agora funciona sob virjos aspectos sn:prlfl}eli?::antep z‘:vn:oriar?gi;l c;;;gi?c'c::-
¢do de que os processos fluidos da experiéncia tém mais objetiv’o 0 indivi-
duo adulto, como a crianga, can eu Organismo inteiro ¢
dela se utiliza, mas de modo ¢ todas as suas faculdades,

A teoria do eu, como a teoria anterior, descreve adequadamente o
processo da mudanga terapéutica, tanto quanto possivel. Sua natureza
heuristica inspirou muitas pesquisas frutiferas. Também & possivel ver essa
descrigdo acontecendo na terapia.

Continuum do Processo

Como instantineos fotogrificos “antes e depois”, a descricio da
modificagio do eu foi um dos aspectos da mudanga terapéutica. O que eu
queria agora era um filme animado de suas muitas dimensdes. Necessdria era
uma descri¢do que sugerisse algo do movimento browniano — 0s aspectos
em constante movimento — dessas gestalts, e maiores detathes relativos a
outros fendmenos associados a mudang

a terapéutica.

Com base no estudo de um grande nimero de entrevistas gravadas, de-
senvolvi uma nova perspectiva do processo de mudanga em psicoterapia. Nes-
s¢ novo quadro, vejo a mudanga se fazendo num namero variado de proces-
sos continuos. Um cliente inicia a terapia em algum ponto de um continuum
total do processo, dividido, por conveniéncia, em sete estigios e muda segundo
formas que o levam para o ponto final da escala (Rogers, 19613, 1961b).
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" cala, a imagem que temos desse
a terapia € um p’m;ssiot‘c L;n‘i‘:gcns de um filme animado, que
0, 6 como s¢ consnluls"'coir_os. Nenhurn clicnt_c,_ exceto depois dg
:szﬁ o movimento nlnzsscsdtl;J estigio um para o estigio sete, mas a escaly
::Eilos ve-se inar 0 Processo que Ocorre na lepia_
¢ um modo util em uma extremidade, descrevendo um tipo de
A escala CU_HIEQ‘?. o rigido, estitico, indiferenciado, sem emocdes,
funcionamento pﬁlcol_ g:.f" passos progressivos, para a outra exncmlq:nde,
superficial. Ela evolui, amento ¢ caracterizado pela mutabilidade, fluidez,
onde o afv) de 1qm?o?r.ci:nl:ss pela vivéncia direta dE: sentimentos pessoais
reagoes ricamente di ftfl:ndamcn‘lc, apropriados e aceitos. Em toda terapia
que sio sentidos Prﬂb leco a hipStese de que o comportamento do cliente
bem mccdid-l‘-nﬁne\::aat; :si:cndcnte nesse caminho, qualquer que seja o pon.
executa um S i
hamnr cmomr:et:mnf!lcarh::;lconﬁnuum do processo, penso que pode-
] Tenunﬂ;m ;": I;jnhas mais ou menos distintas, embora essas linhag
ghd’ﬁ:ﬂ:‘mﬁ@, i medida que nos aproximamos do topo da escala. Szq

Enquanto ¢

elas: 1. Mudanga em Relogio a Sentimentos. Na i:_xtmm-idade inferior do
continuum, o cliente nfo reconhece ou nfo possui sentimentos pessoais,
Uma cliente de um hospital estadual diz: Vozes me mcomodain todo o
tempo, dizendo-me coisas imundas, ¢ nio posso fazé-las parar.” Ela nio
mnh'gce que seus sentimentos estio relamopados a ela. Se a0 menos ela
fosse capaz de dizer “Meus scntimcl:llos sexuais me_pertull_)am , ela estaria
num estigio mais avangado do continuum. M:us adiante, ainda na escala, o
cliente pode descrever scntimentos como ob;etos do passado, intelectualj-
zando, embora ainda nio possuindo esses sentimentos. . )

Na parte central da escala, onde tem lugar a maior parte da ter‘gpl.a, o
cliente descreve sentimentos como objetos no presente_. As Vezes, eXprime-os
no presente, quando eles sio contririos aos seus desc]os._Tem.reccl? df- que
os sentimentos possam ser experimentados no presente imediato. “Hi esse
no — em algum lugar dentro de mim — ele faz-me querer enlouquecer — ¢

itar — e fugir™.

¥ Mais :ﬁirma na escala, podem ocorrer afirmagBes como esta: *Parece
que tenho uma espécie de — ndo sei — um sentimento de forga, ¢ contudo
tenho a sensagio ou a certeza de que tudo é t3o cheio de medo.” Essa
cliente esta exprimindo seus sentimentos daquele momento, vivendo-os, sen-
tindo-os, diferenciando-os e os possuindo, a0 mesmo tempo que os exprime.
(Sua afirmag3o serd citada num contexto mais amplo, numa das paginas
seguintes). .

2 Mudangca no Modo de Vivenciar. Q processo pode ser formulado
de forma diferente — com referéncia a0 modo de vivenciar do cliente —um
conceito extensamente desenvolvido por Gendlin (1961, 1962, 1963).

O cliente passa a viver sua experiéncia, confiar nela, e usi-la como re-
feréncia para guii-lo em seu confronto com a vida, Ele n@o mais se caracteri-
2a pelo distanciamento de sua experiéncia, nem descobre seu significado
somente depois de ter-se tornado passado remoto. 2

Tipico de um ponto inferior na escala é o cliente que, tentando
descrever um problema que o levou 3 terapia, diz, “O sintoma era — era so-
mente estar muito deprimido.” Por um lado, evidentemente, ele experimen-
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tava profunda dcp;;sﬁu, b
g;r;r;cg:;’a;iﬁ‘i%ncz tﬂé"" o Bue alcancyy
Ele estd tio distante d?i?i‘ef?m"-‘“ S(ilmplcsr?:::n d%;dfmili mesm%_ EIT rsl;g
= Farl Imediata daq.; 0Oma iet
que ndo tem consciéneia dessa vivin aquilg gy que existjy
; ’ vivéncia que esth se passangy nele,
' ele,

Mais que e conse

de sua propria vivénciy Tor M sua tergp
d y i .

cendo que estas poders 10 vna‘?m S€ Menos recejggng é’a:, e,lc_ss’{ aptoximam
ra a descoberta de Sigﬂiﬂcadogr °A°’S'.‘° pontos de rel‘erén:;:czg‘“. reconhe.
que esth se passando” dentro elq, vz, UM Cliente diz, com n:Iln il ia
estou descrevendo,” Ele sabe uec. Na Tealidade, ndo estoy S Lag
gostaria de estar. € 130 est inteiramenge na exp:fi'éfﬁ‘)‘ i

Num Fcnlo ainda majs ay o
sentimentos) pessoais que foram
ximos de serem completamente exper: ia,

rim =

confianga ou surpresa, “Igsg apa:elc):eeu ee:;zdmm uk Y°2£3 com medo, des-
pausa.) Estou tentando saber o que ¢ egqe terror,” E;"a’“&l;f#ndc-lul (Longa
dica uma nova dlrriengao = O reconhecimento 4z experié tima afirmagzo in.
um ponto de referéncia. O cliente sabe que experi 1o imediata como
certo do que scja. Aos poucos comega a mmb}gﬂmznlm 2lgo, mas ngo ests
tecimento fundamenlal,_ real, pelo qual pode ;i:lji::tihner!do um acon-
palavras ¢ percepgdes. Ha nele alguma coisa ue el %, precisio de suas

O cliente deseja nio s4 i g oic pode “agarrar”,

s 1 Coold N30 6 possuir seus proprios sentiment;

seu “eu real”. Ele cada vez maj cpios

© eu, como construido, e sua experiéncia real, Mui

logo interno, nestes termos: “Minha : :
s?:?to iss0, mas eu nio acredito, TociC e iz que eu 30u assim, ou que

Talvez o aspecto mais chamativo da extremidade superi i
a vwénci_a total ¢ aceita, no presente imediato, dos senﬁmﬁrllgsr :;I:ess:nﬁf
mente nao eram admitidos A consciéncia, Muj
essa experiéncia. Freqiicntemente suspir
culos ou dara outras manifestagtes fisicas, E
tormarem novos elementos do eu, acom
gicos, s3o fendmenos de mudanga prov
de, mai_s de uma vez, rechaci-los da consciéncia, mas é duvidoso que pos-
sa manté-los fora da consciéncia por muito tempo. Ele esti mudado, estq
em processo ¢ nio pode voltar, A estrutura de seu mundo se firma e é re-
conhecida como algo que ele construiu a sua qualidade de tentativa agora
se lhe tomna clara. Ele estid em aberta comunicag3o consigo mesmo, compar-
tilhando com outra pessoa sua nova natureza fluida.

ApOs uma vivéncia desse tema “No possa depender de outra pessoa
para educar-me. Tenho realmente de conscguilo por mim mesmo”, uma
clicnte apresenta alguns sintomas de medo e longas pausas em sua conversa.
Entao diz: “Parece mesmo que estou dizendo algo que é uma parte de mim,
realmente. (Com muita perplexidade.) Parece que tenho uma espécie —nio
sei — uma sensagdo de forga, ¢ mesmo assim tenho a sensagdo de compreen-
der que ¢ algo que me causa medo — me causa pavor. Por exemplo, estou
sentindo isso, agora dentro de mim uma coisa se avolumando — uma espécie
de forga. Como se fosse algo realmente grande ¢ forte. Contudo, a principio
e Fo fisi 5, comio se tivesse sido amancada —

ra quase uma sensagdo fisica de estar sd, ¢
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€sto muito pro-

panhadas por esses aspectos fisiolé-
avelmente imreversivel. O cliente po-
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i z seja um distiirbj
vinha ¢ apolﬂﬂdo-l-- Tﬂ:ic ijr cuidadﬁurb]o de
Pausa ¢, 1089 guir, it samente
; 5_0--’-‘ 5o sci, mas tenho a'seir-lsagso pc que agory
uma espéal€ £ lra)) Pens® < ue sei que deveria fazer... Posso verme
mas com conn?,;:r mais €ois3s I‘E) ;s aspcc!OS."
vou comi‘,'r'a;:mm mesmlf'mé‘ije indepcndéncia — sua forga espléndj da
Aqui 2 yivida exX mir:" (talvez perma.ncntementc) suas mnceP?ﬁes
rivel - dest Jente € pOr 3 culpa em outras pessoas, Aclisnte
is de sef 'dfpef‘mwdo ¢m sua expencncia. Reconhece que, se py.
ontade, es1d s¢ 8l .assando com ela r_les_sc‘momcnto,‘essa simboli.
imbolizar ©9% es s (rd como um guil otil. Como disse um outre
der terd significado. Jdeixar que sua experiencia lhe fale sobre sey
1’530"{ “Yocé deve mesmo ::.to em que vocé mesmo diz o que significa
rlrzﬂﬁé significado; N0 m‘,’fg"mcsmo)v Essa é a espécic de reagao caracterfs.
wcg estara cm EUErtd ‘fcﬂﬂfﬁ(o em diregdo A extremidade superior da escaly,
:m que Subiu m Ges Pessoais. Uma outra tendéncia do contj.
3. Mudanga nas C?;:gganqa na maneira como o cliente constréj sy
nuum do processo ¢ umldade inferior, suas concepdes pessodis sobre s
expeniéncia. ¢ rigidas, tidas como fatos, e nio como concep-
mesmo € 5obre 2: “Jamais poderei fazer algo corretamente — ja.
v exe terminar iss0.” Essa parece ser uma descri¢do do fato — o
mais poderel feMIAE e finitivamente. No clima seguro da terapia, ele
modo como s coisas 30, ey ‘
1 a questionar essa conceps a.
pode come;ﬂno da escala do processo, a €Xpencncia é construida menos
i ‘dag:nf:nc mesmo a validade de tais estruturas comega a ser posta em
ngie Ap(;s uma conversa bem humorada, um cliente diz suave e triste-
dunda_' “() humor tem sido minha protegdo, durante tqdn minha vida;
rl[a]?evT:‘csleja um pouco deslocadg ao tentar olhar para mim ﬂl§§mo, i
cortina para fechar. ( Pausa.) _Smlo—l];l}‘e .COITI‘O’S{: estivesse perdido agora.
Onde estava eu? O que estavd dizenda?" Ele divisou corretamente a concep-
A confusio resultante é evidente. Facilmente se

o que escorava sua vida... .
Eimgfcende que, nessa fasc, 0S clientes se sentem como ¢ suas amarras —

fossem cortadas. ; ) .
Na extremidade superior do continuum, 2 experiéncia se apresenta

ainda apenas como concep¢do Erovis{)ria. As concepgdes com 0s quais o
individuo vinha guiando sua_wda dissolvem-se na experiéncia imediata.
Construir passa a ser reconhecido como algo que a pessoa faz, e nio como
a qualidade inerente & situagdo. Concepgdes sio tio facilmente formadas
como a seguir postas de lado, O significado € algo atribuido a uma experién-
cia, nio & inevitavelmente ligado a0 processo de experimentar.

4. Mudenga ra Comunieacdo do Eu. Na extremidade inferior dessa
linha, assinalo que hi uma forte relutdncia em se comunicar. Os clientes,
com frequéncia, fazem afirmagdes como essa: “Bem, vou lhe dizer uma
coisa, sempre parece um pouquinho sem sentido falar sobre si mesmo, exce-
to quando hi uma necessidade extrema.” A comunicagio, nesse nivel, é so-
mente sobre coisas exteriores é sobre assuntos exteriores ao eu.

Gradativamente, o cliente aprende que € seguro e mesmo satisfatério
falar sobre si mesmo. Hi uma expressio mais livre sobre o eu e as experién-
cias do eu como objeto, Ele aprende, entdo a possuir e exprimir seus pro-
prios sentimentos, Um exempla de quem superou a parte central do conti-
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um: “A verdade real do caso ¢

nuuit u
¢ paciente que tento aparentar, Ficg 'l:tjer_l; Ndo 5q —
se estivesse agredindo as pessogs gin, 240 com 4oyt * SUIC0 agragyy,

r que haveria de fingir que ngo soy 4o % 38 vezes - Sinto-me
PO" ¥Na extremidade superior, n.i::.l i“}m-” » 50U egoysty o n;gmo_
cial do eu como objeto. O ey § N *
cada momento. O individuo pe

oo EXIste my;
;‘d‘:":ncia. o p:;cqualqu” aperce
campo perceptual. Ele encontra satisfaf;;mlenda do M curso, Mudandg 5
xidade de seus sentimentos do mcmemnoEem ST € e gy o -PEdEse ng
Orggnico__\qsccra:l, que estd sempre e pl-oclc estd maj pr&f{l_m:r 2 comple.
ente de si proprio, ¢ comega a sentir gye ©350. Ele ety ;o 010 de seu seg
frontado, para verificagio acurada, com ¢ e " 9U¢ ele mo j
: m © fluir do, 5113 pode g
internos. S SeUs proce. T con-
5. Mudanca em Relagdo a Problemas, S Orginicos
linha c_lo continuum, o cliente nio reconllleca EXtremidade jnferi
como inteiramenre exteriores a ele, U pacice Problemas,
diz: *Durmo demais. Tenho um sério problepmy guc,y . 195Pital extag
roblema Parcc:do. Ele ndo ests consciente do Lo ¢ um o ou:l:al
pleno funcionamenta, ¢ nem se sente envolvido neftleob]em que impede !ef:
A medida que o cliente se descontraj na terap; problema,
seus problemas e fica mais responsavel por sey ¢y, :’ r:' cle reconhece melor
te torna-se, cada vez mais capaz de enfrentar g fago drda‘r'ﬁo acles. O clien.
mais tensdes sio problemas de sentimentos em relaezo s © U€ lhe causa
H4 um crescente d0§c_]0. Por parte do cliente, de exa:r;'lﬁo 3 Outras pessogs,
ue podem estar criando essas dificuldades, Ele apre &'Iax a$ Intimas reages
mas de 5r..-r_1tuncntos no relacionamento com [ te,n € & viver esses proble.
passa a utilizd-los mais construtivamente. apeuta e, a0 aceiti-los,

6. Mudanca nas Relacaes Inte is. Fi
referente ao relacionamento com os oﬁﬁf'ﬁi'eﬂﬂm:rgeg hd uma linha
tinuum a pessoa reccia o contato pessoal intimo ¢ eﬁme inferior do Son
artificios, inclusive a intelectualizagio. Ele faz perguntas % Usiada virloy
scja desempenhar o papel apropriado, ser um bom cuez;“ﬁ“l’eu‘a' De-
como pessod, no mundo perigoso ¢ desconhecido do reIacichaz: el
dativamente, aprende que ¢ seguro arriscar-se numa base de scetr;:r?' o
Assim, o cliente atreve-se a dizer ao seu terapeuta: “Pois muito bv]:m i
confio em vocé.” Cada vez mais. atreve-se a viver abertamente na're l]’ b
terapéutica, com um fluxo de sentimentos sempre mutante, ,emboe i
tegrado. Consegue exprimir livremente seu sentimento em re!ﬁgso aoric;"-:
peuta. Vé que ¢é capaz de viver em relacionamento baseado em seus senti-
mentos.

7. Extremidade Superior do Continuum, Na extremidade superior
da escala, essas linhas tendem a convergir, tornandose uma so. O sg:imo
estigio, ou estdgio final, ¢ mais uma tendéncia ou objetivo do que algo que
¢ plenamente alcangado. E uma descrigdo da *“*pessoa em pleno funcionamen-
to.” (Rogers, 1961a, Capitulo 9).

Nesse nivel, a pessoa ndo mais receia experimentar sentimentos de
forma direta e com todos os detalhes, Isso ocorre tanto em relacionamentos
externos, quanto na terapia, Esse fluxo de experiéncia no momento consti-
tui um dado referencial pelo qual o individuo é capaz de saber quem ele é,
0 que quer e quais sIo suas atitudes, tanto positivas quanto negativas.
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ROCESSO NO TERAPEUI‘A
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as con odo possive
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— 0 Prw?g d.‘l. lEl"Pol:inc::mo .ﬁv; I:l:, e(;c.:hof seus COnhCC-ll'I'IETI.T.os,
jdade — M terapeu
m"’J:‘d" 0. Tr HO; P'[;ieh:hcu' b liente ¢ estd formal.
1960; de: terapia centrada no Cl;ﬁlb ao,
> tﬂ-‘ " (Rof IS, s Pa H
:S:?luaﬁo do Pmﬁomiuifecmnu genuino ou real,
mente enunciado ﬂ‘-';s“ o cliente P?mbgcﬂuma ligaggo incondicional com ele,
s mmpz‘i‘- possuidor € de funcionamento estitico, sem
e : um u1:0 s dle amgﬂ% u.:;‘a f ongiamdtg
e, 0, O i i, o
o timentos pessoais difere ito do relacionamento
e facilitadora Je 560 uisas foram feitos a respei kides (1958) usoy
jos estudos de pesq ficicia da terapia. lI_al =
Yarles do terapeuta com 3 € jstas terapéuticas gravadas, com o
das atitudes do 1€l ara ouvirem entrevis suficientes™ (Rogers, 1957
observadores objetivos P_.cm,_ﬁqaes necessirias em B iparie b b
objefeen dfi:nmnie?]::utica. Seus estudos serve
G
pa:ﬂ a mu

6rio feito 3 base de anotages
usando um relatbrio f €ss5as mesmas
aum&Bmﬁ_Lcmard (1?"5?)& onselhamento, W’“ﬁc‘?t:"ﬂj%l;fie de éxito na
com clientes de “m:f:l do terapeuta, indicavam possi
o I p J s :
trés atitudes, po u que os clientes esquizofrénicos hospi-
terapia. n (1970) observo fissionais que proporciona-
Van der Vee tas eram vistos com pro trevista terapéutica,
talizados, cujos terapey de essas trés condi¢hes na en r? os clientes
vam em maior in_“nnda 'inenlﬂ no processo da {EIZP‘EE 2 ‘i‘ﬁfm concluiu
mostraram um maor morggnava_m condigdes infesiare _055533 condigBes do
de thc“‘?tqueog;—mopmpo obtido na terapia era uma funcd
e o grau de pr : o reais. i m
geunpeuu, tanto p?ttﬁbﬁda(slg%r{‘) apbs estudarem as ik ‘c:‘::%i?:?uzm
Truax e Mitc c1 jonadas com a eficiécia da psico ?- z os terapeu-
material P“bh“do’,:;glgsforco de tratar seja bastante mga;c:nzicrionncme.
que, embora, €m :;EuEs atitudes caracteristicas menciona
tas que possuem
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ﬂ‘ ca, numa
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o cliente saird de
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roblemas de i chhin eheinquentes juye 5, €5quizofrgngece SIS com
dos, estudantes sob aconselhamentg pgjo: 10, pacienteg gy o NOSPitaliza-
cos. € uma série de clientes hOSpllahzadus, S50 e o Xtern .
de uma empatia correta, de um interesse Calomsa_ 3 ando POssuidores
[sso parece aplicar-se também a ym,

J2E S Bama variag, :1); SSIVO € penyfng,
s, inclusive terapias lndm‘dums ede Erupo, “ontextos terapauyj.
€% M pensase que essas atitudes,
te, mas ndo explicadas) ¢
no-verbalmente, m ,
ourawre s causais decisivos do progressy terapéutico ¢ g, rmﬂ dea;e mmmucm
325 na personalidade, i s, §28 constrytj.
Devido 4 importincia das atitudes g Lerapeuta ng efiejan e ;
terapia, apresentarei com detalhes cada ym, dessag cmct:résc{ii;ﬁa da psico-
Genuinidade ou Congruéncia — Autenticidgde

E muito p[OVi’l\'lfi.‘! que uma tera
agio com meu cliente, eu sou qu M artificiog g

ggfﬁs&& Isto significa que aquilo que estoy sentindo po ;onﬂ::;"‘u:::
nivel vivencial ou visceral, estd clgra:m_emc Presente na minh, consciéncia e
estd disponivel para comunicacio direta copm Meu cliente, quando fo;
conveniente. NIo somente tenho acesso 205 meus sentimentgs o experién.
cias, mas sou capaz de viver e ser esses sentimentos no Telacionamento, Fg.
tou empenhado num confronto pessoal diretq em meu cliente, encontra-
do-me com ele numa base Pessoa-a-pessoa, E_u esm_u‘ sendo eu mesmo, nio
estou negando a mim mesmo, Obviamente ng facil, nem sempre ¢ possi-
vel, ser 130 transparentemente real.

" Esta énfase na autenticidade, p_rofyndzmente con
jdéias sobre o relacionamento tcrzpegnco, &s‘ vezes
assim: “Esta manh3, ndo estou conseguindo ouvis com

e vocé estd dizendo, porque a‘l‘gl:l'ns problemas nfo me
g:dindomf-‘ de me concentrar, Tenho
medo do que voce poderia fazer comigo,
que vocé me disse agora.” Em cada ex :
sentimento existente demro_dc mim, ndo um fato, ou suposto {ato, ou julgs-
mento a respeito de meu cliente, Du.e; Eitoy abprrgmdo_neste momento,
Queria n3o me sentir assim, mas me sinto, Nio 'SI_gnlﬂca Julgar que o meu
cdiente é um individuo magante. Some;tte adiciona a0 relamcnam:nt_o
esses dados bisicos dos meus prépnos_scnmnemos. A medida que cnmpultl-
lho esse aborrecimento e essa sensagio de afastamento com relagio a ele,

quandp Comup;j i
— gti:gias go Paciente (verhy

pia eficiente

POssa realjzay.
€IN eU sou, g¢,

$¢ quando,

triria 35 primeiras
envolve afirmagges
muita atengio tudo
saem da cabeca, im-
medo de vocé neste momento —
” “Sinto-me desconfortével com o
emplo, eu estaria exprimindo um
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rtamente, ndo egtou me sentindo aborrecj.
mudam. Eu, c¢ essa forma. Provavelmente estou, na ver.

" semimfnt:); me comunical m ouvir a resposta de meu cliente. Quandg
me! i inlffcss“d ¢! minha compreensio empatica novamente
n com clmcal & reduzir as barreiras no relacionamer,.

¢, sen ocC N
y #slabclcﬂdo‘ ime 1;;;1::!!.‘r flcr;;ﬂ‘ ¢ pode falar de modo mais adequado,
r ;

comegd 3 X Cagora pre le, Com isso s¢ forma uma relagdo pessog.
to. Meu cliEn®® "5, gadeiro com €€- 0 anos imperfeitos. :
- e ousel seT VeT tre dois seres hu! Ser realicing
Purquc 0 ori nuina, entr ito @ possl\'els equivocos. rtamente
apess SE°T ito estd sujel o meu cliente com todos os meus pro.
Esse CO7 e cu deva SODIECAITEBE. T b ne impulsivamente quaisquer
no Siguﬁc:ﬁ?:des. Nio significa q;iegn hea. entretanto, ue e nio neges
blemas O;los que €u e nmcn::’-t-o s que eu estiver experimentando, e signif;.
scnllﬂtlg':_mm esmo 05 -ser'lumgaisq”er sentimentos persistentes que eu tenha
rane quero ser e exprimir qu51grﬂﬁ°a que eu ndo me escondo por tris de
o eito d Iacional_mf;i]?' o. 0 que eu disser 20 meu paciente no deve.
ar;?:néscam de Pfoﬁssml-v:ﬂe}mndo com relagfo a ele. Nfo uso frases jn-
‘;{;contmdlzer o que tu ;asslncm maneirismos profissionais com meu cliente,
ventadas ou estcnolc;p?csas minha autenticidade, & essencial para estabelecer
Minha postura sem le ionamento confiante. o ]
¢ manter vivo um felscl irios efeitos sobre a relagdo terapéutica. Ajuda-me a
Ser genuino foaey stas ou intervengdes. (A esse Tespeito ¢ bom ter em
e guisrem minhasTESPAS 0 M 11970) de que “tcsponder"épode significar
mente a afirmagad ?.e ontar para” Ou mesmo “‘querer sabér a respeito,”)
“compreender Oﬁ’ taep com freqiéncia, sente alivio quando eu respondo
Noto que met € €0 ienificado sentido”. Quando pode nomear ou identifi-
exatamente 30 ?e:l;iscsegril que estd acontecendo dentro dele, o paciente tem
ey expcn_e:t}lfiicn de alivio. Assim, quando experimento o sentido de sey
“"Aa.ﬁgm;zﬁmenm, de estar mais intimamente em contato com sua pré-
;rriax:xpe:iéncia, sei que estou no caminho m;irwi =
Para mim, é importante ajudar meu cliente a aprofundar seu processo
vivencial (Hart, 1970) — permitindo-lhe reconhecer, aceitar e possuir seus
sentimentos e dar a estes o significado que, para‘clc, cliente, ¢ real. Dessa
forma, minhas respostas, se cficazes, ajudam-no a medida que ele, em scu
processo vivencial, tenta sair dq seus problemag. Sua luta no sentido ‘.ie por
em execugdo sua busca dos significados sentidos € a propria luta i qual
quero dar juda mediante minhas respostas. Acho que € tdo natural quan-
to util, nesse processo, compart}lhar meus sentimentos, dar respostas a
perguntas, se esse for meu dm{io verdadeiro, referir pensamentos intri-
gantes ou fantasias sobre meu cliente ou sobre nosso relacionamento, se
persistirem. .
Se minhas respostas ndo trouxeram nenhuma mudanga ou movimento
— nio tiverem nenhuma significagdo para a luta de meu cleinte — rapida-
mente me voltarei para seu fluxo de experiéncias. Se, por exemplo, eu fago
um comentdrio referente & forma como ougo o que ele diz, ou s avango um
pouco além das fronteiras de sua consciéncia e ele diz algo como “Sim,
parece que ¢é isso que devo estar fazendo”, eu posso corrigir minha desaten-
tdo, dizendo, por exemplo, “Parece correto, mas nio se enquadra muito
com seus sentimentos. Agora mesmo vocé disse...” trazendo-o de volta ao
seu fluxo de sentimentos... de suas experiéncias. O processo é como resolver
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um labirinto. Tento ym
de bifurcagiio ¢ tento y

Caminhg e, g che
Ao contrirjo, se

s 0 a i
M Oulro camippg, £° * UM impasse, yoigq 20 ponto

" o I Ndo-verdage; =
ajuda. Expressdes artificiajg — deiro ¢ Nao genujp it
Sepresl 0 uso de 0 definitjy 7
conseqiiéncias irreversfveis estilo ou 1¢ amente ngo

A ol Chic
mento pessoal do terapeyts U @ relagdo 4 de

terapéuticy
que teve quando aindaem tremam:nct‘;“%llhador co
s30, a uma cliente bast o s CgY
va falando muito (no que ¢le er

“ H a, irativa® i
técnica ndo-diretiva”. Ele decidyy SSPETaI que g cligpye - 2 340tar uma

Ele esperava, ¢ a moga esperaya El € co
1 - . Ele o megas:
também, ambos muito pouco 3 vo prudiva de POSICTo na zads:irz f:]:lra.

t vontade, g :

SCSSEDil“ Pellﬁ do pescogo da cliente ¢q qu"; 20 S aproximar o fing] g

vermelhas. Ele estava evitando mostry, seus -‘Bntirge Sentar grandes manchag

to da %amenle estava literalmente aflorang,, na pele gl?s Teais ¢ o desconfor.
i ela,

o B SERBA D bastanle embaracosa ¢ a proxinm, ot ;
tiu a sua primeira sessio de grupo. No climg d; s » O lerapeuta assisi.
do viver seus sentimentos no Telacionamentg elegf&-lpo de Pessoas tentan.
scgu;;mcme estafr em contato pe : escobriu que poderia
Essa foi uma profunda experiéncia o u — €om as pessoas,

A . an
treinamento, tinha uma atitude cor) doele retornou 5

outrem pode ter
€ para ¢ desenvolyj-
-mgrtlléna e)Lpe:iéncia
\ i 0, 50b superyi.
vahadqres dlsseram:]ln u ot
P que esta-

mais natural ¢ mais satisfeito p
natural tendéncia dp sua cliente para o crescimento a e
xima sessd0 com a jovem que falaya pouco, ele sentiu.s
te”, e a mudanga no rela

vasse 4 cura. Na pré-
cionamento de ambos ¢ 05
surpreendentes. Ele nio i

¢ realmente “presen-
progressos dela foram
s ncniti precisava fingir-se
: : . Sua ¢
progredir em suas proprias experiéncias quando ele, o tecrg:::f;:: i:%ﬂaéage
€m sua propria experiéncia — quando ele era verdadeiro, ’ %
Outra experiéncia que mostra o valor da autenticidade ests descrita
neste relato feito por um Jovem aconselhador, estagigrio quando do seu
desajeitado comego como psicoterapeuta: ‘A primeira vez que um cliente
veio 2 mim com um sério problema pessoal, meu primeiro “caso”, vi-me i
frente da seguinte pergunta, “Quem sou eu para ajudar a essa ;;essoa?”.
Todas as teorias que tinha aprendido simplesmente se esfacelaram, nada
vinha 4 tona. Senti-me perdido no mar que eu tinha criado. Tinha est‘udadO
uma série de casos de pessoas que eu conhego e os meus proprios, mas estar
no caso de alguém totalmente estranho fez com que me sentisse perdido,
Nio me sinto perdido agora. E, mesmo, me recuperei da sensagdo de estar
perdido na primeira entrevista... Quando entrara, nessa primeira entrevista,
minha teoria de aconselhamento se esvaiu e cal numa espécie de sistema
automédtico de valores. Isso eu ndo havia planejado. Nem mesmo me consi-
dero “ndo-diretivo™ ou “reflexivo”, mas, quando me senti em dificuldade,
comecei a ouvir minha cliente, tentei compreendé-la a ajudi-la a esclarecer
seus sentimentos. Estes eram valores que eu havia aprendido na infancia, Os

-primeiros minutos em que me sentira perdido, estava pensando 56 em mim

mesmo — como eu seria, 0 que eu faria, De uma coisa estava certo — nio era
isso 0 que eu queria estar fazendo. Comecei a sintonizar para o que minha
cliente estava dizendo. Nfo muito bem, a princfpio, mas eu lhe disse que
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da entrevista, sentiamo-nos mais 3 vontag
2

: " td aprendend

’ f s de ngs.” Ele estd ap ndo a ¢q,

faria 0 m‘:l‘;?';vdado alglr’g;i’e 535_3_ 1o relacionamento; essa atitude ﬂju?ign;
~V

i desejam.
ele m sua cliente i
em €T € 4 nga que elee ser quem eu sou, no reIacmnamento, se

¢ ssoa minhas percepgBes sengig.
Ser g!l‘ll]mlJ m a outra pe . - nudas'
ad, € OO s proprios Pmss%s dco:ﬁ:ﬂlie:n?g °© Para mantey
rcspcndcndo az:a doum gigniﬁcndu sentido p! ]
em focod P"x

ssivel. AO final

7 dicional Positiva

’ Atengdo Incon 3
Cuidado 04 sl 2 acelerado quan_do [+] tera_peula €Xperimenty o
0 processo Iieralp:uma pmfunda e.gqnuma aten¢do para com ele, t
g 3 seu css;l:: muitas potencliﬂld-“_ks construtivas. Quandg o
m3 P ataminada por avaliagdes oujulgaénemos dos Pensaments.
ateng3o nio ;u cumwpon rtamentos do cliente, quando o terapeuta nip aceity

0s

i, - -
ntimentos ¢ desaprova outros, merece 0 nome de “atengdo Incongj.
alguns senUIt=

cipnal positiva™, {2, e 030 €NCOMAI0 3 “autocomiseragdo” ou g “confi
Como ferapeuta, €U : determinad an-
5 “reforgo”” quaisquer sentimentos ou determinados comportamey,
3 % neg:aj; a livre expressdo de todos os sentimentos. Minha atitude ndo é
tos. Enc - i i4 X
sternalista, nem sentimental, nem mpert_lcm.lmt_enle sqcmvel ou ﬂgfi[davel 2
Eu a0 estou representando um papel. Minha nutyde ¢ aberta, Positiva, des.
prendidamente calorosa, sem reservas e sem avaliagdes. Eu aceito O que é,
Quando me encontro nessa espécie de experiéncia —criando esse clima — o
clientes dizem que sio capazes dp falar su’l‘)re 0 que os incomoda realmente,
Eles podem explorar 05 “terrfveis lugares” dentro de si mesmos, ndo s 0s
seguros territbrios vizinhos aos problemas reais,
£ dificil ndo fazer julgamentos. A atitude que descrevo envolve os seq.
timentos de aceitagdo das expresses de sentimentos de defesa, hostilidacle,
negativismo ¢ dor do cliente, € também das suas expressdes de amor, de sen-
timentos adultos ¢ positivos. Para muitos terapeutas, ¢ mais dificil aceitgr 0s
sentimentos positivos de alegria do que os negativos, porque os ter
p porq apeutas
tendem a suspeitar destes, considerando-os defensivos,
De certa forma, sou crédulo, aceitando meu cliente como ele diz ser,
sem 2 oculta suspeita de que ele possa ser diferente, Eu aceito o 3
pe q p que € no
meu cliente, ndo o que deveria ser. Como disse uma pessoa: “Vocé sempre
me deixa ser €U mesmo, aqui. Nunca me preocupo em agir convenientemen-
te, E, vocé sabe de uma coisa, eu sempre me sinto muito mais criativo quan-
do eu saio daqui — e essa sensagdo continua depois,”
.lPa:cce que, 20 acfltar uma pessoa como ela diz ser, também se lhe
Elmu ebuma Investigacdo mais profunda de si mesma. Um cliente queria
mcﬁt:uc;c !seéls s:e]ntuneqtos de culpa com relagdo a seus filhos. Primeira-
) cg;“o"-lﬂf queria que eu entendesse que ele era bem sucedido na
iy scn\tth stua vida e que esse ndo era um problema para ele. Eu
pekmitigh eorlom en :)S, no momento, Pouco tempo depois, como lhe foi
il dts:lprgvé-];)o;; r?s_sennmentos (sem a ameaga de nio lhe dar erédito
seus complexos senti ¢ loi capaz de assumir e admitir em plena consciéncia
filhos, mentos de tristeza ¢ ressentimento em relagdo a seus
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Uma pergunta que surge freqientemente é: “Suponha, como terapeu-
ta, que me sinta fortemente inclinado a julgar meu cliente?” Seeman (1954)
observou que o éxito da terapia estd intimamente associado a uma forte e
crescente ligagdo afetiva e de respeito entre o cliente e o terapeuta. Outro es-
tudo, de Dittes (1957) mostra quio sensivel é essa relagdo, Usando o reflexo
psicogalvinico para medir reagbes que indicam ansiedade, ameaga ou alerta
no cliente, Dittes mostrou que sempre que as atitudes do terapeuta muda-
vam, mesmo levemente, no sentido de um menor grau de aceitacio, o nime-
ro de GSR abruptos crescia de modo significante. Quando se sente um me-
nor grau de aceitagio dentro do relacioramento, o organismo se organiza
contra a ameaga, mesmo em nivel fisiologico. Isso mostra nio somente a
importancia da aceitagdo no relacionamento mas também a importincia da
congruéncia do terapeuta. Visto que o cliente sente esses sentimentos de me-
nor aceitagdo, eles devem ser manejados abertamente no relacionamento.

Quando o terapeuta ¢ incapaz de aceitar seu cliente, a relagdo terapéu-
tica estd ameagada. A (nica maneira de sair dessa dificuldade é compartilhar
suas reagdes com o cliente. Ao admitir esses sentimentos valorativos (que
seu cliente provavelmente sente) e trabalhando o problema em conjunto,
eles podem ser capazes de refazer e mesmo melhorar a eficiéncia do processo
terapéutico.

Se as reagDes do tipo julgamento, por parte do terapeuta, ocorrem
com-muita freqiéncia, a eficicia do processo terapéutico pode ser perdida.
Truax (1971, p. 330), ao relatar os estudos anteriormente mencionados com
clientes esquizofrénicos, concluiu: *“Quando os terapeutas sdo possessivos no
sentido de expressarem opiniGes valorativas frequentes, slo destrutivos
em seus efeitos sobre os pacientes.” O terapeuta que se encontra freqilente-
mente julgando seus clientes, certamente necessita de um exame de seus sen-
timentos junto a um colega ou ele proprio deve iniciar seu tratamento. A
capacidade do terapeuta de sentir interesse e aceitagdo por seu cliente prova-
velmente depende de como ele s¢ interessa por si mesmo e de como aceitaa
si proprio.

Um outro aspecto dessa atitude de atengdo e aceitagdo para com seu
cliente parece envolver uma disposi¢3o, por parte do terapeuta, de mergu-
lhar nas profundezas do medo com seu cliente e confiar em que ambos
retornardo. Eu vejo o desconhecido em meu cliente ¢ em mim mesmo, sem
ter uma certeza completa de que o resultado sera positivo, mas confiando
nesse resultado.

O seguinte exemplo ilustra um meio incomum de comunicar esse
sentimento de atengdo a outra pessoa. Uma amiga minha, profundamente
deprimida com sua doenga arrastada e sua imobilidade, sentindo que nin-
guém poderia, com certeza, compreender ou aceitar seus sentimentos de
desencorajamento, finalmente “desistiu™. Durante dois dias, ficou imovel na
cama, ndo falou, ndo comeu nem dormiu — semelhando um coma, Eu disse
a ela que achava que entendia como ela deveria se sentir, que eu me preocu-
pava, € que me entristecia ver que estava decidia a ndo continuar vivendo,
Tentei imaginar como ela se sentia naquele exato momento ¢ dei respostas
empdticas especulativas. Ela ndo mostrou reagdo s minhas palavras, Ela nio
me ouviu; nem mesmo pensei sobre o que deveria fazer, mas estava por
inteiro em companhia de minha amiga. Eu sabia que queria comunicar meus
sentimentos a ela. Eu me preocupava bastante com o fato de ela viver ou
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sentimentos ¢ responsabilidade po, Sua

iisica preferida, colhi uma.ﬁo_r de sey

igua de um pires. Sem falar, deixej o ires

ando 18 8 . ela deixou de et duele olhar fiyq,

. .

ar ac pando olhou pard 3 fl?er; [efleilgoag:gaquwa

rto de o umedecerat AU divel e simp de son o biscer

olhos 3 eres di"ldlmosd vitamina C e biscoitos G¢ sua marca pref,.

; muitas Y vidro de Jentamente, ¢ a chorar baixinho, Ent3o,
Trou? ovimentar, figuras de criangas brincando, menjy

ou 1 s¢ Mt i ~las
rida, Ela comesen mmh?de Ieci{:f,:tei uma colagem de minha fantasia g
imais — vidaa —

la, com
A pando a trouxe para ela, ecou
filhotes di,:lril::rimeme vé 3;\’1d3:3 Scz em quando. A essa altura ey tapy,
como el indo também tados durante dez ou quinze minutos, chg,.
a chorando € ﬁcnm%s Scnroximadamenle duas horas juntos, ¢y foi
bém rétivms, Apbs um total F_“Eia ¢ pudemos explorar seus sentimentog,
Jde falar sobre sua egpfﬁgha amiga disse: “Eu fui literalmente impe.
Ape is tarde, . L
;]Eum“ i mf:r:u pessoa que se preccupou ?““SEUESOH‘E‘IO teve medo
dida de morTet PYE rofundezas de meu medo e lesespero.
de me acompanhar nas pr conclua que uma flor, biscoitos ¢ uma colager
Espero que nmg‘?g‘os terapeutas ecléticos para cortar suicidios. Espe.
sejam 2 Lltima mv%ncachm que essa ilustragdo € um caso especial Numa
ro que ftenha ficado de ser meus de comunicar a atengo que tenhq
infinita variedade de modos
Lol e’ ida — na qual no preciso dizer a0 meu cliente
y ool dlesfll::ld::iz:llrolﬂ-ﬁl, na qual posso aceitar todos os seus
Al 5 ie aceitando-o como ele realmente é, cria um clima ngp
djfer:ntdes senmt:c; ;g'dc explorar ¢ mesmo atrever-se a admitir os sentimep.
ameagador, no q : 0, seus elementos mais profundg.
tos ﬁ]ﬂﬂl’\u‘els que estd experimentando, P

mente escondidos.

4 us
eitava s¢
m P vitrola su3 1

L Ll Emf:tr:::-momento da psicoterapia, o “trabalho” do
i mcor_nlm eT;lx?Tste compreender, com precisio e sensibilidade, as
e do cliente e a significago que estes tém para ele,
L e e A s ia d 2 ta tem estreita relagio
Verificou-se que o nivel de correta empatia do terapeuta te 7 - ¢
com o auto-exame do cliente e o grau de desenvolvimento deste (Truax e
itche . 330). .
M“‘hLElLs.Sal?:ziﬁgrcensi)o empitica significa que o terapeuta sente-se 3 vonta-
de no mundo fenoménico do cliente, E uma sensibilidade imediata do aqui-
e-agora, sentindo o universo intimo de significados pessoais privados do
clientz “como sc™ fosse o do propfio lerapeuta, mas sem jamais perder a
qualidade de “como se”, o ) i -
Compreender o mundo fenoménico de meu cliente requer mais de
mim do que meramente entender suas palavras. Dcvg mergulhar no mundo
de significados complexos que meu cliente estd exprimindo por seu tom de
voz ¢ também por atitudes corporais. Na melhor das hipoteses, essa compre-
€nsdo € expressa por comentirios que refletem ndo somente aquilo de que o
cliente possui plena consciéncia, mas também aquelas dreas situadas na frqn-
teira nebulosa da conscincia, Esse progresso na experiéncia do cliente ¢ aju-
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dado por minha Propria capacidade de estar em minha experiéncia — em
contato com meus Préprios sentimentos, Por estar no universo de meu clien-
te, como se fosse o Meu, € por ser sensivel 3 minha propria experiéncia e
compartilhar mey sentimento, is vezes comunico um significado sentido do
qual meu cliente se apercebe apenas vagamente. Ele 5¢ torna cada vez mais

capaz de trazer Para a consciéncia elemento ié i
| s de sua experiéncia real ganj-
<, “ao nivel visceral " P e

§er fompreendido nesse sentido profundo, verdadeiro e franco é uma
experiéncia muito positiva, £ como se o cliente agora pudesse dizer: “Parece
que tudo estd indo bem, mesmo essa tentativa nova para mim, que estd
aﬂoram.!o, POIS parece que 0 mey terapeuta compreende ¢ aceita.” E quais
Os sentimentos que nio sgp compreensiveis? Devese esclarecer que essa
compreensio empitica ndo tem a finalidade de fazer um diagnbstico ou uma

. Embora uma compreensdo corretamente em
mais atil, mesmo a inten¢io de comp

» Pportanto, digno de valor,
para ver sc a empatia é corretamente sensivel, Se
O terapeuta transmitiv uma compreensio superficial da expressio de sey cli-
ente, a resposta fntima deste, ¢ talvez sua resposta verbal, serd: “Natural-
mente. E isso que acabo de dizer,” Isto certamente nio fez progredir sua
auto-exploragdo. Quando o terapeuta transmite uma resposta efetivamente
empitica, a reagio do cliente provavelmente serd: “Est4 exatamente corretol
Nio pensava que alguém pudesse entender o que eu quis dizer, Agora quero
lhe dizer mais coisas.” Quando o terapeuta € excepcionalmente sensive] e
localizou os significados sutis contidos nas dreas proximas 3 consciéncia, a
reacdo do cliente ser, provavelmente, em primeiro lugar, uma pausa, depois,
uma avaliagio gradativa: ‘Sim, talvez seja isso o que estava dizendo, Sim,
Pensa que vocé estd certol Jamais pensei dessa forma antes, mas ¢ isso o que
estive pensando e sentindo.” Aqui o terapeuta evidentemente ajudou seu
cliente a progredir em sua consciéncia dos aspectos desconhecidos de sua ex-
periéncia — de si mesmo.

Sondar a fronteira da consciéncia ¢ um processo delicado, Se a pressio
que o terapeuta exerce for muito grande, ultrapassando muito a fronteira da
consciéncia, o cliente tenderi a percebé-la como valorizagdo ou julgamento.
Nessa exploragdo, o cliente ¢ €Omo uma crianga que se aventura na escur- -
dio, pela primeira vez. Facilmente se amedronta, logo volta atrds, até s¢
familiarizar com esse novo mundo. Ao sugerir que sabe muis sobre esse
mundo intermno do que o cliente, o terapeuta facilmente pode ameagar o
desejo infantil do cliente de explorar partes perigosas de si proprio,

O exemplo seguinte, extraido de um grupo de encontro ilustra a dra-
mitica diferenga entre investigagiio clinica profunda e um tipo empitico
de resposta, com seu aspecto de liberdade, por se ver finalmente compre-
endido.
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srece distante € 7 oct tenha razdo. EU s0u UMA PESsOa MUito instiyel »
P : 'Tah;z_‘ «Ey ainda me sinto muito cul[?'ado iy
uma Y02 muito . ,‘Ble que Sou de um melo Puntanc?,
fembro: “Eu me pergunLO S vocé se permite sentir sua dor... se vocg
embro: “EU 1
; tia inteiramente:

gdei);ﬂo sﬂ:u 0o esti sondando, tentando fazé-lo exprimir sua dor ou seny;.

ughvios”. Neste ponto, Doug ndo estd préximo -cle seus significados
men_idos ‘Ao contrario, estd s¢ defendendo cada vez mais e evitando expor
e 0;; profundos sentimentos a0 grupo.) 53
seus rl:”emm_ w2 mulher o deixou? Ela o a@_bangonou.

Membro- “O que vocé sente a esse respeito?” - }

Doug: (Sem emogo...) “Ora, tivemos :t],gumas discussdes,

Membro: “Por que razdo elao de_utou"?

Doug: “Eu perdi todo o meu dinheiro, e cla ndo suportou ficar na
comunidade ¢ enfrentar os credores, a1 ela se foi... Eu preferi ficar, pagar
todo o dinheiro que deviamos — recomegar. Ela tinha suas idéias sobre um
certo estlo-de-vida. Aceitago social era muito importante para ela — mais
impartanie do que en.” " _

Membro: “Parece que vocé ainda sofre muito. Parece fundamental
para seu ser, Yocé no se livrou disso.”

Membro: “Hi quanto tempo aconteceu isso?”

Doug: *Ha quatro anos.”

Membro: “Puxal Tanto tempo carregando essa dor por ai.”

Membro: “Teve algum outro relacionamento?”

Doug: “Sim,"

Membro: “E como estd indo?”

Doug: “Bem.” (Bastante defensivamente...) “Penso que o grupo tem
tazdo quanto 4 minha raiva, meu sofrimento. Mas eu estou bem. Superei

perda de minha mulher e a minha raiva. Ndo me sinto tdo mal como vocés
estdo querendo sugerir,”
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Retornando ao ponto onde Doug pareceu perder seus significados
sentidos e selecionando alguns desses sentimentos enfaticamente, o terapeu-
ta observa: “Vocé deve ter tido uma tremenda coragem e forga de lutar para
voltar e reconstruir sua vida, depois de estar tio arrasado.”

Doug: “Bem, quer saber de uma coisa, foi muito dolorosa (scus olhos
se umedecem), a dor fisica e emocional. Meu mundo entrou em completo
colapso... rejeitado pela comunidade... depois que cla me deixou. SO o
grande esforgo de alguns anos de luta para voltar... (solugando, agora, ¢ con-

- tando a histéria de novo...) 56 neste Gltimo ano consegui sentir-me capaz de

sorrir e de me sentir seguro financeiramente, (Com raiva...) E eu mantive
meus filhos durante todo esse perfodo e ainda os mantenho,”

A simples compreensdo dos sentimentos de Doug trouxe o alivio que
0 grupo nio conseguiu proporcionar, por melhores que tenham sido suas
intengOes.

Gostaria de finalizar esta parte com um exemplo ilustrativo; este
mostra que surpresas podem estar i espera do terapeuta que inspeciona o
mundo privado de outrem, a partir da perspectiva desse outro, John Shlien,
em “New Directions in Client-Centered Therapy™ (1970), conla a historia
de um psicélogo que, a convite de pais preocupados, observou um adoles-
cente “perturbado”. O menino era quieto, sensivel, solitario, nervoso, tinha
receio de e ficava altamente excitado com a presenga de outras criangas.
Quando na presenga de estranhos, gaguejava, e estava se tomando cada vez
mais retraido. O psic6logo observou, de um lugar onde n3o podia ser visto,
a crianga brincando sozinha no jardim de sua casa. O menino estava sentado
pensativamente, ouvindo os gritos de criangas das casas vizinhas. Ele franziu
o cenho, curvou-se sobre o estdmago e chutou a grama com seus sapatos
brancos. Sentou-se e olhou para seus sapatos sujos. Viu, entdo, uma minho-
ca. Ela a estendeu sobre uma pedra, encontrou uma lasca afiada de pedrae
comegou a serrar a minhoca em duas. Nesse ponto, o psictlogo comegou a
fazer mentalmente algumas anotagdes hipotéticas: “‘Parece isolado ¢ enraive-
cido, talvez super-agressivo, ou sidico, deveria ser alhado de perto ao brincar
com outras criangas, nio deixd-lo ter canivetes ou bichos de estimacdo.” En-
tio notou que o menino estava conversando consigo proprio. Ele s¢ aproxi-
mou e esforgou-se por ouvir o que o menino dizia quando acabava de dividir
a minhoca. As rugas na testa do menino desapareceram quando disse, “A{
estd, apora vocé tem um amigo.” A diferenga entre o julgamento extemo e o
mundo interno é, is vezes surpreendente.

Prioridade das Atitudes do Terapeuta

Quando cspeculainos sobre a ordem de importincia das trés atitudes
do terapeuta: autenticidade, atengdo ¢ empatia, nos os autores discordamos.

Carl: Atvalmente, penso que, das trés atitudes do terapeuta, 2 au-
tenticidade ou congruéncia é a mais bdsica. Como terapeuta, deve adquirir
uma forte empatia para fazer o “trabalho™ terapéutico. Mas essa sensibili-
dade para o “ser” de outra pessoa momento-a-momento requer que eu
deva aceitar e, até certo ponto, apoiar a outra pessoa. Nenhuma dessas
condigBes, entretanto, podem ter significado a ndo ser que sejam reais, de
forma que, em primeiro lugar, devo estar integrado e ser genufno no encon-
tro terapéutico.
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: rica mais essencial, para mim, Pensang
(ude terapéulicd muitas 2amizades ¢ oytrg, g0 CPMo
Joha: A PUCE que oo temho €M MULSS S e 108 lipog ¢
- 3 (i e pOSIIVO incondicional. Lssa espécie de aten :Ic
d’m“‘ﬂnm- é o tntet eu explore meus sentimentos mais ‘,"Ofund(fsﬂ
afmm permy trado que as trés condigdes terapéuticay ém o e
ndo :.',m\bi Foi ‘kmon:O'n as outras. 530, talvez, trés dimensge
m.cs!m & relagdo ums atal. Minha sugestio € no sentido de q .
?ht?x subjacente U 3 confianga ¢ o respeito do terapeuta Centradg
f fere 3 sua tendéncia _natura! pa_ra; rca]ua‘;;}o & mitg
clienle, RO qu¢ ¥ l; 10f esti muito proximo da atitude de aceitaczo, g
determinagio. Fs¢ :uudo por Heinlein para designar a COmpreengg,
ﬂur\:u *_g“"xu que vocé s¢ loma uma s0 com a pessoa
x:il-\,'j‘u Q0 ¢
1§ percebendo. empiricas para confirmar qualquer uma
es F":\ma, faltam I’Tfﬂ;’o qﬁc sabemos, a esta altura, € que 5 lcrad?"
nOwAs -?'Séncil 6tima quando todas as trés atitudes — autenticig,
ey Lmd £ iy = resentes, em alto 3
B seitaio ¢ conets empatia — estfo presentes, B3, 10 terg,

peuta. , arte: Quando o clicnl_c encontra alguém que o oy,
“‘?‘";’;‘d;g,‘,’n‘;,, ,m?uum:o cle exprime seus pensamentos o s._-z:f
com a¢ceitag a pouco ele sc torma cada vez mais capaz de ouvir as Comunj.
i pw?m de dentro de si; chega a perceber que estd ennaivecido; gy
g0 ‘.!“cn'l medo; ou que esid experimentando sentimentos de amor, Poy.
Qe "“':: mma.g'czpu de ouvir sentimentos que estio dentro dele ¢
c‘o':’pw :::ixm tdo bizarros, tio lcm’rri_s ou tio dcso_rg:miz.'-.dos, que haviam
;1;0 g'or:nl;lcumcntc rechagados da consciéncia. A medlc}:! que revela esses soys
aspectos escondidos ¢ "lcmv;xs , pereebe que a atengio do terapeuta para
com cle continua inabalada. E, lentamente, passa a adotar essq
de consigo proprio, aceitando-se como €, dessa forma prepar
fazer progredir 0 processo dn_ vir-a-ser, !'malmcnl;. quando o ¢l
de ouvir mais, passa 3 ser mais congruente, 2 exprimir tudo o qu
desi, abertamente. Por fim, se sente livie para mudar e s¢ deseny
gbes que s3o natunais para o organismo humano em processo
A psicoterapia é um processo pelo qual o homem p
experiéncia, sem aulo-enganos, sem distorgdes. Ele volta para sua experién.
cia sensorial e visceral bisica, de forma compreensivel. E um processo de
exploragio pessoal que T. S. Eliot assinalou nessa passagem: “E o fim de

nossa exploragio serd chegar ao lugar de onde partimos ¢ ver o lugar pela
primeira vez.”

ideum

que voeg

quc'

1CSma atity.
ando-se para
iente ¢ capaz
¢ estd dentro
olver em dire.
de maturago,
2853 2 ser sua
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ente, que foi discutida neste capitulo, ¢ estar disponivel para compra ou alu-

guel, dm[}du %0 leitor 3 oportunidade de ver ¢ ouvir em ag3o 2 terapia centra-
4 o cliente, ¢ apresentada aqui par2 estudo (o filme ¢ Filme # 1, Client
entered T?fmp.r. in E. Shostr

therapy, 1965.) om (Ed.), Three Approaches to Psycho-
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Este é um
clients, pae e pc:_(:mplo de como Carl Rogers, um terapeuta centrado no

ratica suas atity, B i
breves Gt ot des. Embora a entrevista dure somente uns

10s, ¢ evidente

| ; que a cliente passa pelo continuum do
PTocesso previsto, E i i i
'onaif: 15 aqui, portanto, a entrevista, com ObservagBes tedricas
Terapeuta: B

: om, dia, sou o Dr. Ro ers, ¢ i
Cliente: Sim, sou Gloria. B N e Glpi

. Terapeuta: Nio quer sentar-se? Bem, temos meia hora i nossa di
Sicio e rea.lrncnl:_nio sei 0 que poderemos fazer, mas espero que m;pc?s
fazer a]gp. Gostaria de saber o que possa estar preocupando-a, S
nto, estou Nervosa, m e si i
vontade, pelo tpofio como o Sr, fala COMigo numa voz 2:1:::1 :u:i;l:o":lﬁ::

nhor ndo serd rispido comigo, Mas.., (Veja Comentdrio | abaixo.)
Tefupm:a: Percebi um tremor em sua voz, portanto.
Cliente: Bem, o i

ciei, recentemente, ¢ j4 havia estad

moga solteira que estava gravida ¢ perguntou-me como ¢ que as “mogas
podem ficar grividas se s30 solteiras™? A conversa foi muito boa ¢ nio me
senti pouco d vontade com ela, até que ela me perguntou se eu tinha tido
relagdes com algum homem, desde que me separei de seu pai; ai cu menti
para cla. (Veja Comentdrio 2.) Desde entdo, isso nio me sai da cabega, por-
que me sinto tio culpada por mentir-lhe, pois nunca minto (veja Comentd-
rio 4) ¢ quero que ela confie em mim. E estou quase desejando que o Sr. me
responda. Quero que o Sr, me diga s¢ seria um mal, para ela, eu lhe dizer a
verdade, ou se nio seria. (Veja Comentdrio 5.)

Alguns comentirios que podem ser feitos a esta altura sfo:

1. Logo de inicio, o terapeuta comunica uma atengdo que € percebida
pela cliente.

2. A cliente, nesses primeiros estdgios de entrevista, no estd plenamen-
te de posse de seus sentimentos, *... uma das coisas que me chateiam...” “'o
que nio me sai da cabega.” )

3. Ela v¢ seus problemas como sendo de sua filha — fora dela, cliente.
Ela estd nervosa, mas nfo estd tendo a experiéncia imediata de seus senti-
mentos; concentra-se em temas, nio em sentimentos, . )

4. Alguns de seus conceitos pessoais sfo rigidos, "... nunca minto”,

5. Ao perguntar ao terapeuta sobre o que fazer com scu problema e
a0 continuar a percebé-lo ¢ tratd-lo como autoridade, evita qualquer aproxi-
maglo pessoal. )

Essas observagdes descrevem 0 comportamento que, entfo, era habitual
na cliente. Isso nio significa que esse seja o tipo de pessoa que ¢,nem que ela
sempre s¢ comporta dessa maneira caracteristica, E assim que ela ¢ agora.
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de ver aqui a
:dade, também s¢ po q Nature.
ge teoriz & Pem:aaijlmﬁo. Esta sc apbia, por um lado, na e,
Em termo? ¢ tendéncid de r ¢ necessidades de expressio sexual; por g,
o bifurcsd3 84" catisfazet e imagem que tem de 1 MESMa, COmo pessoy
! ral ; —2 apt0 riado™. Para parecer bcm = Para
Ela estd agora num verdadeirg

. ‘ :
com Um 7 mente qga;u A toconceito & também o de uma pessoa que

dﬂemﬂ. pOis ‘ ;

7o com ela e com o fato de que voca:

Terapeuta: E € essaepgg‘:: :gne vocés este relacionamento francc:
Eroet uﬁve sse desaparecido? (Ve_;a Comentdrio 8 abaixo, )

omo $¢ to que tenho que ter cuidado com isso, porque ey
Cliente: Sim, €4 105 1 quando vim a saber que meu pai ¢ minhy
me lembro, "que era sujo e terrivel, deixei de gostar de

is, 0 q ; a0 sei
mie tinham re]aqae:g:;xg:.l Ngo quero mentir para Pammy, e ndo sci... (Ve.
minha m3¢ por uns teFTP : o

Ja coﬂ;f’"'i’:ﬂm: Queria realmente poder lhe dar a resposta que vocé pode-
erapeuta:

: i ‘
ria dar a ela. ('V;Jeﬂﬁgg’c'l’j:f;nhm fosse me dizer isso.

Cfrenfe-_m. Pois o que vocé quer, na realidade, é uma resposta,

gﬁ;‘;ﬂﬁ duero saber especialmente s a traumatizaria o fato de eu ser
completamente honesta ¢ franca com ela 01.; seﬁo ?uf: at_trap(;'nnUZana seria o
fato de terlhe mentido. Sinto que nossa relagdo foi atingida porque menti
para e%,mpw!a: Vocé acha que ela vird a suspeitar, ou saber que alguma
coisa no estd bem? (Veja Comentdrio 8.) . )

Cliente: Sim, eu acho que, com © tempo, ela desconfiard de mim. E
pensei também, bem, quando ela crescer um pouco mais e se encontrar em
situacdes delicadas. Provavelmente ela nfo iria querer admitido porque
pensa que sou 3o boa ¢ tio pura. Por outro lado, tenho m:_:do de que ela
pense que s0u 0 contririo disso. Quero tanto que ela me aceite. Nio sej até
que ponto uma menina de nove anos pede suportar.

Terapeuta: Na realidade, ambas as alternativas a preocupam. Que ela
possa pensar que vocé seja tdo boa ou melhor do que € na realidade. (Veja
Comentdrio 8.)

Cliente: Sim.

Terapeuta: Ou que ela pense que vocé seja pior do que é. f

Cliente: Nio pior do que eu sou. Nio sei se ela me aceitaria como eu
sou. Penso que me imagino como sendo maternal e terna. Estou um pouco
envergonhada também, de meus aspectos ndo muito claros.

Terapeuta: Compreendo. Viocé nunca terd a certeza de que, se ela a
cpnge)oesse como ¢é na realidade, ela iria ou poderia aceitd-la (Veja Comentd-
rio 8.

4 Cl'ienre:_E isso 0 que eu ndo sei. Ndo quero que ela fuja de mim. Nem
§¢1 como me sinto a esse 1espeito, porque, em certos momentos, sinto-me tao

I
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a s

culpada, como quando estoy com um h
fa_zcr um plano especial para ficar a sas
nio possa apanhar-me fazendo essas cois

nessas coisas. E, entretanto, sei
Comentirio 10.)‘ it e

erapeuta: Entio esti bastante

T ? & ast "

el ; o te claro que nio ¢ 50 o problema dela,
Comentario 3) ’

omem em casa, que tento mesmo
com ele, de forma que a menina
as. Porque eu sou mesmo sabida
M que tenho esses desejos, (Veja

Terapeuta: “Qual a melh

10T Coisa que posso fazer?” -
ende que com essa écie d e 3 17" E vocé con i
i ; = ! lcrlugms' precavendo-se para nio :
prccndlda por cla, voce estd agindo f Ser-Surs

| i ¢ com base na
Cliente: Sim, e nio me agrada o.. S

Eu gostaria de me i

sentir 4 v
con:‘ wdoﬂo qute gaqo. Se €u resolver ndo dizer a verdade a Pammy Ué]ul::-ji:
sen ﬁr-n:;t vontade ¢ queria que e_la entendesse, mas eu nio consigo‘. Quero
ser honesta, Mas vejo que existem dreas que nem mesmo eu aceito (Veja C
mentdric 10.) ¢ SEEE

Terapeuta: Se vocé nio pode aceiti- & & iri
Sonsemiletonianarcle gerias pgrturba::’!“é las em vocé, como é que vocé iria

Cliente:, Tem razio,

_ Terapeuta: Portanto, como vocé disse, vocé tem
sentimentos, mas voce nio se sente bem com eles. (Vejz Comentrio 8 )

Ciiente: Certo. Sinto que o senhor vai ficar ai sentado e deixar-me
cozinhar nesse caldo, e eu preciso mais. Quero que o senhor me livie dos
meus sentimentos de cull:_ua. Se eu puder me livrar dos meus sentimentos de
culpa por mentir ou por ir para a cama com um homem solteiro, qualquer
coisa, vou sentir-me mais aliviada.

Terapeuta: E eu penso que ‘gostaria de dizer, “Nio, ndo quero
que vocé fique cozinhando em seus sentimentos,” mas, por outro lado,
também sinto que isso é uma coisa pessoal que eu ndo poderia responder
por vocé. Mas lhe asseguro que farei tudo para ajudi-la a encontrar uma
resposta. Nao sei se faz sentido para vocé, mas ¢ isso que quero dizer. (Veja
Comentdrio 7.) :

csses desejos e esses

6. A cliente estd sendo guiada por um antigo conceito. Em vez de
deixar que suanova experiéncia assuma seu novo significado, ela lhe atribui
um significado antigo: “Eu detestei minha mie quando descobri que ela
tinha relagGes sexuais, portanto minha filha ndo gostard de mim, se souber
que também tenho.”

7. O terapeuta nio ignora as perguntas diretas da cliente. Ele expri-
me interesse ¢ compreens3o por seu dilema e demonstra sua confianga na
responsabilidade e capacidade dela para se autodeterminar e, ao mesmo
tempo, oferece-se para ajudé-la a encontrar as respostas nela mesma.

8. O terapeuta, em suas respostas, é adequadamente empitico € ndo
usa uma linguagem profissional rebuscada, nem maneirismos. Ele entra no
relacionamento como uma pessoa real, sem analisar ou valorar, Ele se man-
tém concentrado nos significados sentidos da cliente, permitindo queela se
aprofunde cada vez mais em seu auto-exame.
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. ecma e SUas rela;g’ms: eIz‘i‘ggconhece as

naa experiencia: “sinto-me (3
¢ examt u e asud £ ; oy
u do seunfl casa... contudo, também sei que te.

o . empdtica, que vai um poucg

5. uma respostd :

U Ti0n” ypeuts 8,078 TP okl dela, ou o relaci
10. Qui da clienté, “bém estd em VOcé, a inica fuqna que ela
roblema é que “estd em minha culp,

4 trelanto ela comega a E:ompreender que o

ontra PAI3 °F \ oic tarde, s dreas (em mim) que

enc )", Mais Sinto que existem certas ) que nem

P o eu 393“0- % .

S ostei de Oﬂﬁ‘lc,diur 1550.9 Sr._ Pal’ege d11§1' o e'Sté
Cliente: Bem, BOSE. 50 1o Lgixa) Mas ndo sel aonde Ir. 'Nem consigo
asando. (Vei2 Comentdrio ¢ havia resolvido 2 maior parte dos meus sent;.
cr para onde ir. Pensei q: estio voltando, sinto-me desapontada comigo
ntos de culpa, € agogi q:’o de sentir-me bem comigo mesma, quando fago
mesma. Estou mtmg'quf:scontﬁﬂe a2 minha moral ou o modo como fuj
alguma c0IS2, mes‘f‘;,eswu me sentindo bem. E como se tivesse uma menina
educada. E agora nd se. de uma forma ou de outra, me protege como uma
agindo em mim ee‘l;a |;cnsa que sou toda dogura, e com certeza nao quero
mie & penso quelada mais irritadico € mau. Quero ser meiga, mas me ¢ tip
n}u‘sl_mr-!hcdmggo parece 170 nOVO OUtra vez, € é tdo desapontador,
d;flcﬂ?_—e: e‘; (- Sim, entendo seu desapontamento — pois vocé pensou que
inha resolvido todas essas coisas, € agora lhe vem essa culpa e a sensacdo
de que sb uma parte sua ¢ aceitével para os outros.
Cliente: Sim. X "
Terapeuta: Pois & isto. _Crc:o que entendo 0 enigma realmente com-
Fﬁcadﬂ que vocé julga ser mais ou menos assim: Puxa vida, que é que eu
an
= Cliente: Sim, e sabe o que penso, doutor, ¢ que tudo que comego a
fazer, que seja impulsivo, parece natural que eu diga a Pamela — sair para um
encontro ou qualquer outra coisa. Sinto-me vontade até que comego a
pensar que fui traumatizada quando criznga e, N0 MOMENtO que esse pensa-
mento me vem i mente, fico toda confusa. (Veja Comentdrio 12.) E como
se eu quisesse muito ser uma boa mie, e eu sinto que sou uma boa me, mas
existem essas pequenas exce¢des. Como minha culpa por trabalhar fora,
Quero trabalhar ¢ € bom ter um dinheiro extra. Gosto de trabalhar 3 noite,
mas quando penso que ndo estou sendo boa com as criangas, ou lhes dando
atengdo suficiente, comego a sentir-me culpada novamente, Entdo, é por
isso que é (como eles chamam a isso) uma dupla ligago. E justamente o
que parece ser. Quero fazer isso e isso me parece certo, mas afinal nio estou
sendo uma boa mae, e quero ser ambas as coisas. Cada vez mais percebo
como sou perfeccionista. E isso que me parece que quero ser — toda perfei-

:z;,l()su quero ser perfeita segundo meus padrdes, ou entdo, nio quero mais
105,

[ Terapeuta: Creio
n.mqueré parecer perfeita
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que vejo as coisas um pouco diferente — que vocé
— mas isso significa muito — ¢ muito importante para

e —

|me deixam, (Veja Comentirio 13.

vocé ser uma boa mie, e vocé
guns de seus sentimentos reai
€1 (Veja Comentdrio 14)

Cliente: Nio, acho que nfo & isso o que quero dizer, Ndo, ndo é isso
absolutamente, o que sinto, Eu sempre quero ser aprovada, mas méus atos nic;
Eu quero ser aprovada por mim mesma.
I3 vOCe € como se seus atos fossem ex-
aprovar-s¢ a si mesma, mas o que vocé faz, de
ndo lhe permite aprovar-se a si mesma. (Veja

quer parecer ser uma boa mie, mesmo que al-
s divijam desse objetivo. E isso mesmo, ndo

Terapeuta: Compreendo... Pa
teriores a vocé. Vocé quer
uma forma ou de outra,
Comentdrio 14.)

Cliente: Certo, Elcomu se eu nio pudesse aprovar-
por exemplo, & minha vida sexual. Essa ¢ a grande questi
xXonasse _rqalmgntc por um humem.vo respeilasse e o adorasse, creio que nio
me sentiria tdo culpada por dormir com ele e creio que ndo me sentiria
obrigada a inventar desculpas para as criangas, porque elas poderiam ver
a atengdo natural que eu dedicaria a ele. Mas quando sou envolvida por dese-
jos fisicos ¢ digo, “Ora, por que nio?”, e ¢ o que quero, sinto-me culpa-
da, depois. Odeio enfrentar as criangas, odeio olhar para mim mesma, e rara-
mente sinto prazer no sexo. E_lsso 0 que quero dizer. Se as circunstincias
fossem diferentes, creio que nfo me sentiria tio culpada, pois sentiria que
estaria fazendo o que era certo.

Terapeuta: Creio que vocé quis dizer, “Se o que eu estava fazendo,
quando ia para a cama com um homem, fosse realmente verdadeiro e cheio
de amor ¢ respeito, ¢ assim por diante, eu nao me sentiria culpada com rela-
¢io a Pam. Eu me sentiria verdadeiramente 3 vontade com a situagdo,”

Cliente: Sim, ¢ isso o que sinto. E sei que é como se eu quisesse uma
situagdo perfeita, mas é como me sinto, e nesse fnterim, nio posso parar
de ter desejos. Tentei isso também. Tentei dizendo, “Est4 bem, eu me odeio
quando fago isso, partanto ndo quero mais fazer.” Nesse instante, fico com
raiva das criangas. Penso, entdo, por que razao elas me impediriam de fazer
o que quero, afinal de contas n3o ¢ t3o ruim assim.

Terapeuta: Mas creio que vocé disse também que nao é s6 pelas crian-
¢as, mas vocé também nio gosta disso, quando ndo ¢ realmente...

Cliente: E isso mesmo, estou certa de que — sei que ¢ isso, provavel-
mente mais do que tenho consciéncia, mas s6 noto com maior intensidade
quando vejo refletido nas criangas. Nesse momento posso noti-lo também
em mim mesma. .

Terapeuta: E, de certa maneira, s vezes, é como se vocé se sentisse
acusando-as pelo sentimento que vocé tem. Quero dizer, por que iriam eles
impedi-la de ter uma vida sexual normal?

Cliente: Bem, uma vida sexual, eu diria, nfo normal, porque algo
em mim diz que nio é muito sauddvel — entregar-se a0 sexo s0 porque se
sente atrafda, ou qualquer coisa, ou uma necessidade fisica. Algo me diz
que isso, de alguma forma, nio é correto,

Terapeuta: Mas vocé sente, realmente, que is vezes vocé estd agindo
de uma forma que ndo estd de acordo com seus proprios padrdes intimos
(Veja Comentdrio 15.)

Cliente: Correto. Correto.

Terapeuta: Mas vocé disse também, hé alguns minutos, que vocé ndo
pode fazer nada em contririo,

me com relagdo,
0. Se eu me apai-
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. oder. E isso, € eu ndo posso — siy
. Fu 51031:;?.111 ':ecgmu poderia antes. Por uma q‘”‘-‘l‘mitn‘)::jf(i?
550 con o, Simplesmente me deixo levar e hd muitas cojq
2io, agord €U nil(; Ec que me sinto culpada, e certamente nfo gosto djgeo
que [0 ermdlz ¢ sr. me dé uma ;_gspostn direta, e vou fazer uma PCrgunty
b nere uma [espostd direta, quero saber, O senhor achg que —
embora nd0 €SP ® s importante ¢ ser franca e honesta, € s¢ ndo posgg @
para mim 3 ‘;mﬁcm outra com meus filos, @ Sr. 'alcrcd!ta que isso og p:ejuf
¢ exemplo, ¢u dissesse 2 Panuny.dS(;:nE}-mc mal por ter.jj,e
o Pammy, € agora quero dizerthe a verdade,” e se lhe dissesse 5
mentido, hm'm e 2 deixasse ncrvosa, s¢ isso 2 perturbasse ainda majg)
verdade ¢ 2 ¢ 4 minhas culpas, € isso me ajudard, mas nio quero colocar

culpas nela.
essas ]Elgfzpfum: Esticerto. = g5

Cliente: 0 serthor acha que isso poderia mogoa-la:

Terapeuta: Creio — estou certo de que o que vou lhe dizer lhe parecers
gyasivo, mas parcce-me que, talvez, a pessoa com quem voce ndo estd sendg
franca ¢ vocé mesma. Surpreendeu-me bastante quando vocé disse, “Se me
sinto bem por ter feito 0 que fiz, seja ir para a cama com um homem ou oy.
tra coisa qualquer, se sinto que 1SS0 é certo, entio ndo deveria me preocupar
com o que dizer 2 Pam ou com o meu relacionamento com ela.” (Veja
Comentadrio 16.)

Cliente: Certo. O senhor tem razfo. Agora entendo o que quer dize

: : T.
E claro. E por isso, quero fazer o que puder para aceitar-me a mim mesma
Quero me sentir bem com isso, Isso faz sentido. Isso passard a ser natural e
n30 precisarei preccupar-me com Pammy. Mas quando as coisas parecem tio
erradas para mim sinto o impulso de fazé-las, como posso aceitar isso?

L - -

. 11. Acliente percebe que o terapeuta é verdadeiro e receptivo no re-
iac:{onuénenm. Ji :13 eutre\u;ta. o clima terapéutico é estabelecido pelas ati-

udes do terapeuta e percebido pela cliente — a relacfo terapéuti
i ¢ péutica estd se
& 12. F}la luta por imprimir seus proprios significados a sua experién-
, mas refere seus_slgm..t.’igados a conceitos fixos, e esses conceitos rigidos
g:.rece?m_gu;a: sua vida: Sm!o-:jne a vontade, até o momento em que penso
'r;o t_Lu afetada quando era crianga...” E como se dissesse: “Parece certo e

quero 1;1:;\ Lssg,émas eu realmente deveriz ser uma boa mie.”

neurdtico: “%feréﬁgimm paraa realizagio “causando” o comportamento
it comenmp;ov;u_ Amimmesma... mas meus atos n3o permitem. w
s interpretadono eito pelo terapeuta, 3 luz da resposta da cliente,
oo Bl como reflexo de um baixo grau de empatia ou mes-
ente valorativo. Entretanto, no contexto da intera-

¢do ¢ do material j i . .
comentiio § bu:illt';ﬁfidundo pela cliente até esse ponto, creio que ©

consciéncia, Quando E]:?;-Pmco' mas vaj um pouco além da fronteira de sua
ele actila essa resposts ¢ o 1oSPO31a, “Nio, ndo ¢ isso que quero dizer”,
fio do sigrﬁﬁcadopscn?igé S;nswelmeme. em sua resposta scguinte, volta ao
compreendido, um client elz. (Ao explorar um novo territério que ndo é
220 € sempre se mostra timido e amedrontado. As

vezcs, O terapeuta pode repetir as pal
- a i i
podc kS aerenn o ngg ' ' palavras exatas, e mesmo assim o cliente

) tir essas palavras.) Ao

A Y voltar para a pauta

gf::sss%c:ctignggstc;s‘ dgrchcelme. o tyrapeuta correta e de!icadamcn[:e aprgcndc
ignificados da cliente — vendo o mundo de) la o vé

naquﬂc s il acomo ela o ve,

15. O terapeuta continua a facilita
respostas empiticas corretas,

}6. Ele percebe, exatamente, o si
fronteira de sua consciéncia.

I 0 autc-exame da cliente com

“Certo. O Sé“il?cado sutil que estd contido na
g gue e v, g o Giro (. p s e s
a mim mesma.” Ela percebe agora que o problema ¢ sua solugdo estdo den-
tro dela. Ela assimila uma compreensdo verdadeira e come i
se i = 5 G¢d a comunicar-se
?;Tg;gu:cmcnte em fung2o do eu, focalizando sua atengdo em seus conflitos
_Terapeuta: O que vocé gostaria de fazer € sentir-se mais receptiva com
relagio a vocé mesma, quando faz coisas que acha que sio erradas. Estou
certo?

Cliente: Sim.

Terapeuta: (sorrindo): Parece meio dificil conseguir isso.

Cliente: Sinto como se o senhor fosse dizer: “Ora por que vocé pensa
que sfo erradas?”, ¢ ai também meus sentimentos s3o confusos. Pela terapia
eu direi “Pensando bem, eu sei que isso é natural. As mulheres sentem isso
— ¢ verdade. Ndo falamos muito sobre isso, em sociedade, mas todas as mu-
Iheres sentem, ¢ ¢ muito natural”. Tenho tido relagbes sexuais nos fltimos
onze anos e, naturalmente, ainda vou desejar té-las. Mas ainda penso que é
errado, a menos que vocé esteja verdadeiramente apaixonada por um ho-
mem, e meu corpo parcce ndo concordar. Assim, ndo sei como aceitar isso.

Terapeuta: Isto parece como se fosse um tridngulo, ndo? Vocé sente
que eu, ou os terapeutas em geral, ou outras pessoas, dizemos, “Estd tudo
certo, tudo certo, isso ¢ natural, vi em frente,” e creio que seu corpo se
inclina para esse lado da questZo. Porém algo em vocé diz, “Mas nio gosto
dessa maneira, s6 quando esta realmente certo.”

Cliente: Correto, (Longa pausa.)

Cliente: (Triste e vagarosamente): Tenho uma sensagdo de desesperan-
¢a. Quero dizer, essas sio coisas que sinto — estd bem, mas e dai?

Terapeuta: Vocé sente que esse é o conflito e que ele é simplesmente
insolavel, portanto, nio hi esperanga, € vocé estd aqui me olhando, e parece
que eu ndo a ajudo em nada.

Cliente: Certo. Na verdade, cu sei que o senhor nio pode responder
por mim, mas quero que o senhor me guie ou me mostre por onde comegar
— de forma a ndo parecer tio sem esperanga. Sei que posso continuar vi-
vendo com esse conflito, ¢ sei que, no final, tudo ﬁ_car:i reso[vlido, mas o que
eu queria era sentir-me mais 4 vontade com a maneira como vivo — e nao me
sinto.

Terapeuta: Pergunto-lhe uma coisa, o que vocé queria que eu dissesse?
(Veja Comentdrio 17 abaixo).

Cliente: Eu queria que o senhor dissesse para ser honesta e enfrentar
o risco de que Pammy venha a me dceitar, E também sinto que se pudesse
mostrar isso a Pammy, mais do que a qualquer outra pessod, Cu Seria capaz
de dizer, “Veja como essa menina me aceita, portanto, nido sou tdo mi
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. demonio eu sou, € ainda assim puder
realmente q‘;;?ﬁe auxiliaria a aceitar-me a mim
: creio ‘(I";; realmente tdo ruim assim. Quero que o
;ma.r-me’ oo jsso n?o nte ¢ SET honesta, mas nio quero tcr'a respop.
e me digs para ir €11 q;ee meus atos 3 deixem Nervosa. & al que nfo

fato de ¢
: nsabilidade. ueria fazer nesse relaciong-
mir 3 "’“}’0- to bem 0 que 4 E
quero ;:ugpcufﬂ-' Vock salz.ccémﬁcma‘ ¢ gostaria que ela soubesse que voeg

Vocé queria Ifﬂ :crtzs coisas que talvez nem ela aprovaria, que vocg

po é perfeita e;q#: 35 werio modo, mas que ela assim mesmo a amaria e
a desaprovand, imperfeita. i 4 ;
;n:cs;?uria como uma pessod impe minha mie tivesse sido mais franca co-

Cliente: Sim. Imagino que, nsFtude tdo restritiva com relagdo ao sexo,
migo, eu talvez nag ue cla pudesse ser, entende, bem sensual e ordiniria,
Se eu tivesse pensa ?Eu nio teria olhado para ela como se ela fosse uma
até mesmo execrdvel, qria que ela também poderia ter sido o contrérig,
mie tdo boazinha, eu pen tos comigo. Talvez tenha sido ai que ey

menlo.

sobre esses assun =
Mas ela ndo nt;aiamagcm- N3o sei bem, mas quero que Pammy me veja como
formei a minh mas também que me aceite.

ta, le m : -
umamTueU’;;r;l;ng{; oic ndo parece tio insegura. (Veja Comentdrio 1g.)

i dizer?
iente: Nio? O que o senhor quer ] -
%::g:um: 0 que quero dizer é que vocé tem estado sentada, ai, d;.
zendo-me exatamente © que gostaria de fazer nesse relacionamento com

= Cliente: Eu gostaria, mas nfo quero arriscar fazer, a no ser que uma
jdade me diga... ;
3“‘0“%mpm,a_-g(zo!hos umedecendo): De uma coisa tenho certeza: viver
¢ uma coisa bastante arriscada. (Veja Comentdrio 19.) Vocé estaria colocan-
do em jogo o seu relacionamento com ela, e correndo um risco ao deixar
que ela saiba quem vocé é realmente. .

Cliente: $im, mas, se n2o me arriscar, se me sentir amada e aceita por
ela, também ndo me sentiria bem, jamais,

Terapeuta: Se 0 amor e a aceitagdo dela por vocé se baseiam numa fa].
sa imagem de vocé, de que servem, afinal? E isso o que vocé estd querendo
dizer?

Cliente: Sim, ¢ isso, mas também sinto que ser mae é uma grande res-
ponsabilidade. Ndo quero sentir-me causadora de grandes traumas nas crian.
gas. Eu ndo gosto de toda essa responsabilidade. Penso que ¢ isso. Nio gosto
e sentir isso talvez seja falha minha, '

- Terapeuta: Creio que foi isso que eu quis dizer com “A vida ¢ arrisca-
da2”. Assumir a responsabilidade de ser a p~ssoa que voceé queria ser com re-
lagio a ela ¢ uma grande responsabilidade,

Cliente: E mesmo. 2

Terapeuta: Uma responsabilidade bastante assustadora.

_C_f:enjtc: O senhor sabe, vejo isso tudo sob dois espectos. (Veja Co-
rrﬁcr:)mr:ﬁl 20.) Gosto de saher_que estou sendo honesta com as criangas,
& dfg‘:e grenl]:s realmente de mim mesma, de modo que, ndo importa o que

.honesla i r’;?;igmng;f:s“?ﬁ: me J.ulgucm md ainda assim terei sido
12do, 0 senhor sabe. po i ci&m mais completo ¢ profunde, Por outro
» me quando estdo com o pai delas. Sinto
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que ele é mais descontraido ndo ¢ t5
1 i 1ido, 0 verdadeiro, nem (3
clas tém uma imagem muito boa de seu paj, nao obst'anl;ncfiasocr?hoor:ess;gé n;?:

¢ todo bondade e luz e tenho inveia
A veja disso também Q j
L . Quero que ela
t3o boa 'com?,’q veem, apesar de saber que ele nag ¢ muﬁo autésnTe o
;1}5 criangas. ( Veja Comentirio 20,) Parece-me, portanto ue tent lgO e
1er Uma coisa ou outra ¢ 5¢1 que isso ¢ o que mais qucr;)qmas i re]csco-
um pouco dessa gloria., ( Veja Comentdrip 20.) ' PESs
Terapeuta: Vocé sente como se

= 5 k quisesse que eles .
gem Lao_agradavcl de voce como tém do paj, e :;:a dele ,lll.fgsgcm uma ima-
tica, entdo a sua também ndo poderi sé-lo, Pensg 40 € muito autén-
um pouco. : que voce esti exagerando

Cliente: Mas ¢ isso o que quero dizer. Sej . %
ter uma imagem tio perfeituqde glim. se cﬁ I"oss;'lfoor::;?é t};‘ﬁ cl::i'nao pode
que sou um pouco mais ordindria do que o pai delas (Vci.a C;rmn isso, sgﬂo
Provavelmente fago mais coisas que elas desaprovariam Mokt

Terapeuta: Entio vocé realmente acha N
chegarem a conhecé-la?

‘C"H'"f"-' _Slm- ¢ isso. O senhor sab‘c que ¢ exatamente assim, Antes da
terapia, cu teria definitivamente escolhido a outra drea, Ey conseguirei o
respeito delas, ndo importa o que tenha de fazer — mesmo se for obrigada a
mentir,

Terapeuta: Compreendo,

Cliente: Neste instante, porém. sei que isso ndo ¢ verdade, e ndo tenho
certeza de que elas me aceitardo. Algo me diz que sim, Sei que sim, mas nio
tenho certeza. Quero que me déem essa certeza. Continuo a querer isso,

Terapcuta: Agora vocé estd numa cspécie de terra-de-ninguém, mu-
dando de um ponto de vista para cutro, com esses problemas, mas vocé que-
ria muito que alguém lhe dissesse, “Estd certo, vi em frente e faa isso”.

Cliente: Sim. L por isso que me senti encorajada, quando li um livro
escrito por alguém a quem respeito e admiro, que fazer isso ¢ correto, que
nio importa — que no fim a honestidade vencera. Bem, isso me di confian-
¢a — por Deus, eu estou certa, mas...

Terapeuta: E tio dificil escolher por vocé mesma, nio é? (Veja
Comentdrio 19.)

Cliente: E isso me faz sentir muito imatura, No gosto desse meu as-
pecto. Gostaria de ser bastante madura para fazer minhas decisdes e per-
manecer com elas, mas preciso de alguém que e ajude — alguém que me dé
forgas.

Terapeuta: De certa forma vocé se reprova por isso. Creio que vocé
sente, “Se eu fosse alguém, ou se fosse adulta, eu teria a maturidade de deci-
dir coisas por'mim mesma".

Cliente: Sim. E me arriscariz mais, gostaria de arriscar-me mais.
Gostaria de poder seguir em frente ¢ ser assim e poder dizer, enquanto as
criangas crescem, por elas eu fiz o melhor que pude, Eu ndo precisaria sen-
tir constantemente esse conflito. Eu gostaria de, mais tarde, dizer, “Nio
importa o que vocés, criangas, tenham me perguntado, cu lhes contei a
verdade. Talvez vocés nido gostassem, mas era a verdade™, Isso, de certa for-
ma, eu admiro, Nio tenho respeito por pessoas que mentem. Detesto isso, o
senhor vé em que jogo duplo me encontro. Eu me odeio se sou md, mas tam-

bém me odeio por mentir, portanto, ¢ aceitacio. Quero me aceitar mais.
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dificil que elas a amem, se elas




que yocé se odeia mais quando

reocupou. 1550 acontecey
ocupando. NIo sej se
0 esperar. Ela talvez tenha atg

ou, Mas-- eccu. .
3.'\:' o ” epe ,a:tq'-“ vock “;?;sf;;ucd e gostaria, 20 menos, de
d00 31 Acont seqi. Nio- de ter-lhe mentido e que sinto muito
TersPeie | pio e me lembro ¢ ito. Agora me sinto como — agora
: oreocupadd : ‘_“man_ mas sinto-me aliviada. (Vejg
resoivl o senhor estivesse d:z.en_do -0
ﬂm:insfﬂ como se 0 senhor me dissesse,

IS-“:_ virio 2. ;ﬂnxmmdo. Tﬂir vi em frente € siga-0”. Sinto umga
5 o quer segUlh

of. | océ esteve r!iundo 0 que vocé sabe

espleie d¢ 3?013: ng eio que.;c; f:i’;"”:c;:diw no apoio fupcsoas para o que

qoe quer B0 & B po,t:w ‘jiferente do que Lhe parece.
u

elas querem Ine . "

sta estritamente intuitiva. O terp.
ma lefp‘:umcnm, cormp!etnmcntc atento 3
me. suficiente para seguir sey
rofundamente breve relagio, o sulx !
su: ?ﬁcﬁu, confia na fol";:a‘:gfo fluxo de experiéncias da qI:cntc chega a
prbprio fluxo intunwt?i.::l]1 ver, a pergunta do terapeuta imediatamente pro-
o ;

17. Essa pergunts i

impasse. Com ! elando-a a diregdo que ela deseja seguir,
:an:m::‘:m resposta na cliente, €V respostas estio dentro dela. No sufismo

¢ mostrando-2. ﬂm’mcmc-n?::;: sabedoria em palavras simples: “Quem fez

hi um provérbio (e X0 K o chave.” (Shah, 1968, p. 111).

1 pOrt: ;a éeiil::pf:iam::spondt' aqui, como c}:; outros lugares, a0 tom da

5 i a0 conteudo.

L c;mul;::jgrilgéo;;! ';cc?i{i?ga cliente pelo conselho de uma autori-

e Iog-ﬂﬂc;fuu. com intensidade Obvia, exprime o que ele cst_.’q- sc‘nunEdlo
roﬁ]nd:mcnlc dentro dele, nnqq:l: momento, em sul experiéncia. c

psn diz 4 dliente que ela nfo precisa de uma autoridade (comq uma autori-

Sadc ficaria inclinada a dizer), mas exprime simplesmente sentimentos dele

mesmo, s quais naquele momento, estio muito proximos dos dela. .

20, Anteriormente, a cliente nio se via querendo parecer perfeita para
seus filhos. Agora, percebendo isso por si mesma, ela diz: “O senhor sabe,
vejo isso tudo sob dois aspectos... eu quero que c_lcs me vejam t3o boa
como... sinto falta de um pouco dessa gloria.” Depois, *Sei que, se eu [om
honesta, ela nio poderia ter essa imagem tio perfeita de mim. Além disso,
sinto que sou um pouco mais ordiniria do que o pai delas, de certa manei-
",

21. Agora, ela estd se concentrando nos seus conflitos e processos de
valorsgJo fntimos e trazendo 3 consciéncia sua experiéncia interior, “Agora
tinto como — agora que isso estd resolvido — ¢ nem mesmo resolvi nada, mas
sintome aliviada.” Ela sente alivio — o significado sentido — antes que 0
significado seja simbolizado por pensamentos ou palavras. Ela se sente ali-

4

viada — resolvida — ¢, no entanto, nio fez ainda uma decisio consciente.
Esse ¢ um belo exemplo do significado do termo “experiéncia”™. Um evento
se realizou dentro dela. Ela o sabe, Sabe mesmo que ¢ uma solugdo, embora
ndo saiba que a solugio possa ser. Mas ela pode retornar a esse evento in-
terior, quando tiver necessidade, ¢ descobrir cada vez mais seu significado.

O terapeuta nio precisa saber qual a decisio dela. porque parece claro
que sc trata de algo integrador ¢ satisfatorio para ela, Ela sente também
completamente a compreensio empitica ¢ g alenydu incondicional dele,
observador: “Sinto um apoio no senhor.”

Cliente: O Sr. estd querendo me dizer..

Terapeura: Veja voce. o que me Preocupa € que nio ¢ nada bom fazer
algo que vocé rc:x!mcmp nio escolheu fazer. E POT isso que estou tentando
ajuda-la a descobrir quais s3o suas escolhas.

Cliente: Mas entdo hd ai um conflito, porque nio estou realmente se-
gura do que quero fazer. A parte da mentira, sim, mas nio sei 0 que quero
fazer. quando se trata de ir contra mim mesma. ( Veja Comentdrio 22, abai-
xo.) Como quando levo um homem para casa. Nio eslou certa de querer
fazer isso. Se me sinto culpada depois, ¢ porque, na verdade, cu nio o que-
ria.

Terapeuta: Estou interessado no que vocé disse — ndo estou certo de
quais as palavras que usou — mas vocé ndo gosta de vocé ou nio se aprova
quando faz algo contra vocé mesma.

Ciienre: Sim. o senhor sabe que isso é tdo diferente. Essas coisas de
que estamos falando agora, ndo é somente saber se queremos ou nio lazer
alguma coisa. Se quero ou ndo quero ir trabalhar de manha, isso ¢ [dcil sa-
ber. Mas quando me vejo fazendo algo com que nio me sinto 3 vontade,
digo automaticamente: “Se vocé estd pouco i vontade, é porque nio é certo.
Algo esti errado.” Pois ¢ isto. A pergunta que quero lhe fazer é: Como
posso saber o que ¢ mais forte? Porque o fago, isso quer dizer que ¢ mais
forte? (Veja Comentdrio 22.) No entanto, se desaprovo, como ¢é que se
pode conciliar as coisas? O senhor sabe, parece que cai numa contradigdo
Nio estou conseguindo sair dela.

Terapeuta: Parece que vocé esti sentindo uma contradi¢do em vocé
mesma, lambém, embora o que eu ouvi vocé dizer, cm parte, é (}ue vocé
gosta quando se sente realmente  vontade com o que vocé esti fazendo,

Cliente: Sim, e as vezes me sinto assim, quando tomo uma decisdo.
Isso me parece certo. Isso parece perfeitamente certo — sem conflitos — mas
€m oultras ocasides, {20 coisas com as quais nio me sinto a vontade, Af hi
um conflito. O que estou querendo dizer ¢, como posso realmente saber
quando estou seguindo meus verdadeiros sentimentos, se depois me sinto
conflituada ou culpada?

Terapeuta: Compreendo. Porque no momento, parecem ser scus ver-
dadeiros sentimentos.

Cliente: Sim. Como estou comegando a fazé-lo. Certo...

Terapeuta: Mas o que hi é que... se vocé se sente 3 vontade naquele

momento ¢ depois absolutamente ndo se sente 3 vontade, que rumo vocé
deveria ter seguido.
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& mai rpreenderl}»ﬁ‘— nig :lf:jese estd me
ue conflito — sei é que
be. 2 %izendo _}?;f;asﬁ:uns anos. Nunca o fiz, cf:,.
deixar me :’}lzesse, ou como ser:a assusttadrgs, Mas
o seria bom o o deixel, senti que ¢€$ av:la.ecer ;rll't 70 me
danuei 8 PP g repente, QS50 o mentdrio 23 ) Enamp same Ho soube
ca o fiZ- (Veit que sei que estou seguindo a mim
ati md com inha de agil- a te meus sentimentos. Al ndo tenho
4 im que U letamefl © 4c tristes com iss0, mas ndo tive
¢ o o curso de meus sentimentos, E
do estou Segualcs as pequenas coisas que devem ser
t]

an i s
conflitos; acontece d enas S:aﬂcslareza- de maneira nenhuma. Acompa.
m e

= s resolvidas €@ 7 .
feitas, ':?;ﬁ,srzonﬂiws, Isso é natymtlimndo — eu eSPEro que seja — mag

: rfeitamente 0 sentimentq que estj
e e T S o
em oufgi;n;g;iﬁetrsi? um;gp?:;;tf:tgugsyir_se a4 Prépﬂ?"azés t;, ke

iy h?ﬁiof;sspugl que deveria sentir-me, se estivesse fazendo o que
mrjcf:];e};; qgeria fazer.” uitas vezes, eu vou em frente e fago o que

Gy e tanto, m - = P

Cliente: E, no‘%lhl Bem, estou outra vez nessa situagdo, da Préxima

nfo deveriz, e' E:.gborar " Mencionei essa palavra muitas vezes na terapia e
vez vou me e :

jerapcutas riram-se de mim, sorriram complacentemente ou tive.
muitos terap = d

30 quando € S 5 3
ram qualquer ‘:yt?n:gag sin?o essa sensagdo boa dentro de mim, isso ¢ uma
te sigo um setrl L;:. £ isso que quero dizer. E assim que gosto de sentir-me,
esPéc‘s:j:i;: cPOisa ruim ou boa. Mas sinto que estou certa. (Veja Comen-
quer

tdrio ?é;)-apeura' Sinto que, nesses momentos utbpicos, vocé se sente uma

é se sente inteira.
P“"°“c{,j?jf,'}’e‘i“§§,f,°rﬂg‘lfg;,:§$ada quando o senhor diz is§o, porque nio
me sinto dessa ma:neira com tanta freqiiéncia como gostaria, Gosto desse
sentimento de plenitude. E um_mon_:cnto precioso para mim. Bt

Terapeuta: Acho que ninguém tem esses momentos tio reguqn e-
mente quanto gostaria, mas realmente compreendo isso. (PaPsa; L. g:fma-‘;
surgem nos olhos da cliente.) Isso realmente a emociona, ndo é ver ;:de.

Cliente: Sim, ¢ o senthor quer saber o que estava pensando agora? Eu
— uma pessoa insignificante — agora de repente, estava conversando consigo,
pensei, puxa, como posso conversar tio bem com o senhor, gostaria que o
senhor me aprovasse € eu o respeito, mas é que sinto falta, meu pai nunca
me falou como o senhor esti me falando™. Quero dizer, eu gostaria de dizer:
“Puxa, gostaria de ter o senhor como pai.” Nem sei por que cheguei a pensar
nisso. (Veja Comentdrio 25.) X

Terapeuta: Vocé até me parece filha minha, muito amdvel. Mas vocé
sente falta realmente é do fato de nio ter conseguido ser franca com scu
proprio pai.
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u dizia *“utopia”, mas quarido realmen. -

o2 E surpreendente — e Incomum — que um cliente sinta de forma
tdo clara o que chamamos, neste capitulo, de bifurcagdo da tendéncia paraa
realizagdo. Com sua mente consciente escolhendo uma forma de comporta-

0 procurando satisfazer scus desejos consciente-

depois ele verd como se aplica a hip6tese te6rica,

24. “Utopia” ¢ uma boa palavra para descrever a sensagdo momenti-
nea de ser uma pessoa completa. A clicnte também ests reconhecendo que a
base para a valoragdo deve estar dentro dela: .., quando realmente sigo um
sentimento e sinto essa sensagdo boa dentro de mim, isso & uma espécie de
utopia.” Ela responde 2 profunda compreensio empitica do terapeuta, com
ligrimas nos olhos, quando ele diz: “Acho que ninguém tem esses momentos
tio freqiientemente quanto gostaria (a sensagdo de utopia), mas realmente
compreendo isso.”

25. Ela se coloca ao lado do terapeuta para estar em contato — inti-
mo e confiante — com ele. Ela esti se relacionando com ele como pessoae
seguindo de perto suas proprias experiéncias intimas — est em sua expe-
riéncia, 4 medida que esta emerge. “Quero dizer que gostaria de té-lo como
pai. Nem sei por que cheguei a pensar nisso,” Esse & um estégio muito mais
avangado do processo do que a primeira parte da entrevista, O terapeuta,
por seu lado, estd em sua experiéncia, exprime seus sentimentos positivos:
“Vocé até me parece filha minha, muito améavel,” Descrever essa troca total
intelectualizando-a como transferéncia ou contratransferéncia significa
ignorar os aspectos mais humanos e pessoais da relagio eu-tu.

- - -

Cliente: Sim. Eu no podia ser franca, mas a culpa foi 56 dele. Penso
que sou mais sincera do que ele me permitiu ser. Ele nunca ira se dispor a
me ouvir, como o senhor o fez, sem me desaprovar ou me diminuir. Pensava
nisso, outro dia. Por que sempre tenho de ser tio perfeita? Eu sei por qué,
Ele sempre quis que eu fosse perfeita, Eu tinha sempre de ser a melhor...
sim, eu sinto falta disso,

Terapeuta: Vocé deu tudo de si para ser a menina que ele queria que
vocé fosse,

Cliente: Embora, 20 mesmo tempo, eu me rebelasse.

Terapeuta: E isso mesmo.

Cliente: Quase escrevi-lhe uma carta, outro dia, contando-lhe que sou
gargonete; acho que ele desaprova isso. Saio 2 noite, e fiquei com vontade de
feni-lo, dizendo, “E agora, vocé gosta de mim?” E, contudo, eu realmente
quero que cle me aceite ¢ me ame. Quero dizer, eu sei que ele me ama.

Terapeuta: Portanto, vocé o agride, dizendo, *'E assim que eu sou, veja.”

Cliente: Sim. “Vocé me criou, que € que acha?” Mas, quer saber o
que eu queria que ele dissesse? “Eu sempre soube que vocé era assim, queri-
da, e realmente a amo.”
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Terspeuta: VO realmente sente que hd muito poycy changg 4
; ele
it océ. - s F re. (C .
dizer i3 VX0 ol ndo dird. Ele nem ouve. (Com voz triste ¢ 1q;
F o £ . = c
.Cﬁenre'-g]c hi dois anos, realmente descjando fazé-lo ccmmgnadl)
Voltei cmembom tivesse medo dele. Ele n3o me ouviu, EJe someprfendfr
‘% argiaz:?mm como, “Querida, vocé sabe que eu a amo, Vocg sr;be o
i . Ele nio ouve. (Seus olhos se umedecem.) € que
ch. Ele jamais a conheceu realmente ou a amoy
: igoa
2 esti causando €ssa MaAgod.
ﬂgumg‘:r’:;‘e Eu ndo sei o que é. O senhor sabe, quando falo sopy,
assunto, ele parece irreverente. Se eu fico sc_ntada pensando nisso pnre“c
minuto' sinto como s¢ tivesse uma grande ferida dentro de mim, (Veia a
mnﬂjﬁfrjpé‘m_. £ muito mais ficil ser um pouco irreverente, assin, yo.s
njo sente essa dor por dentro. 38Im vocg
Cliente: E, claro, ¢ uma situagio sem esperanca. Tentej supe i
sinto que é algo que tenho de aceitar. Meu pai n3o € o tipo de homem e
amar. Eu gostaria de alguém mais compreensivo o atenciogg

eu gostaria de 2 e
Ele ¢ atencioso, mas nio de um jeito que possamos cooperar — nos comunj

sempre aam

Terapeu » € Isso, g,

Terapeuta: Vocé sente isso: “Eu sou permanentemente ]o "
Cliente: E por isso que gosto de substitutos. Como gosto de coﬁ?gd&
com o senhor e como gosto de homens que posso respeitar, Médicos, ¢ nr?r
posso deixar de sentir que somes realmente fntimos, o senhor compr'ecnd y
uma espécie de pai substituto. ©
Terapeuta: Eu nio acho que seja fingimento.
Cliente: Bem, o senhor, na realidade, ndo ¢ meu pai.
Terapeuta: Nio, eu queria me referir ao fato de sentirmo- i
" ; nos |
Cliente: Bem, penso que é um fingimento porque ndo po g
rar que o senhor se sinta intimo meu. O senhor nfo me conh gl
: 5 e conhece tio bem
Tergpeuta: Tudo o que sei é o i i
| ; que estou sentindo, e sint i
prbxugafde voce, neste momento. (Veja Comentdrio 27) -
ilme terminou neste momento, ¢ a entrevista, pouco tempo depois.

26. Acli i i
indi penmdlc:hriﬂ;; cgn!muoq Proxima de sua experiéncia, “Se eu fico sen-
dentto de mim. S u{; r u:‘p minuto, sinto como se tivesse uma grande ferida
il sentimentos emergem na consciéncia e ela os exprime
7 ‘1(‘;5 :mmfm. $em censura, P
mmemvo_a_m:;‘ﬂf:matﬁsti imediatamente presente e acessivel na relagZo
timentos - dg gy cq cstc.ii. €M sua experiéncia a exprime seus reais sen-
sl € 0 que estoy senunéme 113 proximidade no momento, “Tudo o que
mentoﬂ" 0, € sinto-me muito préximo de vocé, neste mo-
.. Uma notg i
e s £
por mmsp""démia. durant

228

aq;f indica que a entrevista foi mais do que
g Anteve-se em contato ocasional com Carl,
0 anos, perguntando, a certa altura, se ele

objetaria se ela, na sua fantasia o cansiderasse scu pai. Ela tornou-se cada vez
mais franca e eficiente cm seus proprios relacionamentos interpessoals.
O terapeuta, desde o inicio da entrevista, estabeleceu um clima tera-
péutico efetivo... Ele comunicou uma atengio desprendida, uma autenticida-
e ¢ uma sensivel empatia, que fizeram com que o auto-exame da clicnte
progredisse, e essas atitudes foram percebidas pela cliente, Ele demonstrou
uma crenga e uma confianga continuas ¢m sua responsabilidade e capacida-
de para s¢ autodeterminar, Ele confiava em sua propria experiéncia, usando-
a como guia, e exprimindo seus sentimentos momento-a-momento, na
relagio.
A cliente, por sua vez, passou dos primeiros ¢stigios da entrevista, nos
quais ela niio estava na posse de seus sentimentos cumplelamcntc,k\rcndp 0s
problemas como exteriores a ela, algo distantes de sua experiéncia imediata,
guiada pelos conceitos rigidos e extremos e evitando pessoalmente o tera-
peuta, para uma conscientizagio de sua incongruéncia (expressa na duplici-
dade da tendéncia para a realizagio), para o reconhecimento de que sua base
para valoragdes deve estar dentro dela, estar em sua experiéncia imediata,
possuir ¢ exprimir seus sentimentos do momento, € entrando num relaciona-

menlo pessoa-a-pessoa.
BREVE HISTORIA DA TERAPIA CENTRADA NO CLIENTE

A psicoterapia centrada no cliente foi, basicamente, concebida por
Carl Rogers, ¢ desenvolvida no periodo que vai de 1938 a 1950, passando
sua fasc inicial na Ohio State University, nos anos de 1940 a 1945. Durante
o quinqiénio seguinte, de 1945 a 1950, foi elaborada no Centro de Aconse-
Ilhamento da Universidade de Chicago. Tanto na Universidade do Estado de
Ohio como na de Chicago, scus colegas provinham, em sua maioria, dos
grupos de estudantes graduados que trabalharam com ele. Alguns desses tor-
naram-se lideres, por suas proprias capacidades. Durante todo o periodo que
vai de 1940 até o presente, eles enriqueceram muito a base conceitual,
foram responsdveis pelo grande volume de pesquisas e, decididamente, am-
pliaram a aplicagdo da terapia centrada no cliente.

A abordagem de Rogers, no inicio, foi considerada, antes de tudo,
como um modo de aconselhamento e uma psicoterapia (Rogers 1942) e foi
denominada “nio-diretiva.” O entusiasmo com o uso de entrevistas grava-
das, para pesquisa e treinamento, e a descoberta de que diferentes respostas
a0s clientes determinavam diferentes rumos ao movimento terapéutico,
levou a uma valorizagdo muito intensa da técnica. Durante esse periodo, a
“reflexdo dos sentimentos™ ¢ as “técnicas ndo-diretivas™ foram suas caracte-
risticas principais. Adotou-se¢ o termo “cliente™, em lugar de “paciente”,
para indicar que esse modelo ndo comportava manipulagio ou prescrigio
médica. O individuo que procurava ajuda era percebido e avaliado como um
cliente responsdvel por si mesmo, nio um objeto de tratamento. As sessdes
psicoterapéuticas cram a hora do cliente; este cra considerado capaz de fazer
suas proprias descobertas e decisdes no clima facilitador proporcionado pelo
terapeuta.

. Carl adquirira esse respeito pelas capacidades do cliente a partir de ex-
periéncias :lrdu_as. Talvez a primeira sessdo de aconselhamento centrada no
cliente tenha sido realizada quando ele “aconselhava™ a mde de um menino
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que estava cm tratamento na clinica de orientacio infantj] g

alelos do que

le £y, i

2 judila a “compreender” que o prob) ’ is s30 mais par .
ue pode para ajudd-la a ablema g, do rmais distantes — PO i o da Furopa,
:'1.1 clg‘mmcnlc na sua rejeigao p(;;t;gzcrzg:;l{a o Gk crt:?nqa “[an Quanto a seus gma;clgﬁla de pensamento reriomcnoc]‘gi‘:xc:’olvimcmo
istas, tentando, scm éxito, ajudi-la \ECET €ssa situacy, s ey s — podemos citar a1 'l ¢ Buber ¢ talvez © el
;:!dgsl'sliu' dizendo que ambos haviam tentado e frncassa(fof’j\ﬂc ﬁ"‘ﬂm;& i‘?]i::oﬁn gxistcnclﬂl de Kierkegaar foi expressa por Kurt Le

s ticularmente como fia do movimento cen-
icologia da gestalt, par i base da filosofia ou
0n. psicol l%:’s um nitido sabor onglnﬂ[:;mumcme, quio semelhantes ache

g én-
s mlr::llguien particularmente sua énfase na expert

iram- to de mio, e a A mylp,
rdou. Despediram-se com um aper , mulher djpp: - 6T ©
gm, a fim de ir embora. Entdo, voltou-se ¢ perguntoy; g irigiy..

se
] . senhg pa“-l ient 5
atende adultos para aconselhamentos, aqui?” Car] djssq T por g, trado no cliente. ; . também,
xplicou: “Bem, entdo eu gostaria que me ajudasse,” Ej, egﬁ e E?a certos aspectos %olﬁ’r;:gil;ﬂl caminho para ¢ aprendllez:?;?;e%}:gtreditam a
cadeira que acabara de deixar e comegou a falar muijtg g, i OU par § cia pessoal, cog;gé:bios de Lao-Tsé, em especial iiig:;l:me abstenho de impor-
causado pela relagio perturbada que tinha com o maride, g, 3 4%sper, alguns dos‘pfc a interferéncia ¢ reconhecem QuUe =€ foo )
fracasso, sua confusdo, tudo muito diferente do drido histéricg 1% de | manipulagdo elas se tornam elas mesmas. Rogers, P

" g r . 7 de 3 5503s,
¢la havia relatado. Esse incidente foi um dentre muitos £0 de cayg | me s pe
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Filmes e Fitas Gravadas

Journey Into Self. Produzide por W. McGraw. Filme so_noro. 47 minutos. Grupo de
encontro de virias pessoas desconhecidas entre si, 1968. Western Behavioral
Sciences Institute, La Jolla, California.

Client-Centered Therapy. Filme n® 1, in E. Shostrom, ed., Three Approach-es_:o
Psychotherapy, 1965. Filme sonoro, colorido, 50 minutos. Entrevista teraptutica
com Glria, com comentirios explicativos. Psychological Films, 189 N. Whecler
St., Orange, California. ]

Becouse That'’s My Way. Produzido por Station WQED, Pittsburgh. Filmc sonoro,
colorido, 60 minutos. Grupo de encontro de toxicomanos, n:?o-tox'tc.o.manos cum
agente da seqdo de narcoticos, 1971, Great Plains Instructional Television
Library, U. of Nebraska, Lincoln, Nebraska.

Fitan® 3. Mr. Vac. gravagiio em fita, 46 minutos. Transcrigdo disponivel. Duas
32

entrevistas com um esquizofrénico hospitalizado 1968. AAP Tape Library, 1.040
Woodcock Road, Orlando, Flrida,
Fita n¢ 5. Miss Mun. Gravagio em fita, 47 minutos. Transcri¢do, disponfvel, Décima

sétima entrevista com uma cliente jovem, 1955, AAP Tape Library, 1.040
Woodcock Road, Orlando, Flérida.

Fita n® 7. Mike. Quarenta minutos. Transcrigio disponfvel. Entrevista com um jovem

de 17 anos, num grupo de conselheiros. Sem data. AAP Tape Library, 1.040
Woodcock Road, Orlando, Flérida. 3
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