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A Abordagem Centrada na Pessoa, com referéncia a

ndlzagem, tem dados impressionantes sobre a Educagao nos
Lztauos Unidos (Aspy & Roebuck, 1983) e Alemanha Ocidental
S

(Tausch, 1983), capazes de demonstrar sua eflcicia. Estudantes
que tém professores empaticos, congruentes e calorosamente

nceltadores melhoram  em todos os Indices que interegsam. ao
slstema ‘escolar
Esses estudantes:

perdem menos dias de aulas;

- melhoram seus escores de auto-avallacgdo, indicandc
uma consideragdo positive maior;

- obtém malores ganhos nas notas de desempenho aca-
démico, inclusive Matematica e Leitura;

- apresentam menos problemas disciplinares;

- cometem menos atos de vandalismo contra a proprie-
dade da escold; '

- aumentam scus resultados nos testes de intellgen-
cla (K«5); '

- ganham pontos nas contagens de criatividade;

- sd80 mals espontidneos e usam nivels mais altos de¢
pensamento (Aspy & Roebuck, 1983).

Carl Rogers, o principal porta-voz da Abordagemn
Centrada na Péssoa, no seu célebre livro "Liberdade - para
Aprender", divide a aprendizagem em duas categorias: memodria
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repetitiva de material inexpressivo (que ele detesta) e apren-
dizagem experilencial (da qual & apalxonado).

Para Rogers, a aprendizagem experiencial envolve
"agquela ecurlosldade insaclavel que estimula um garoto adoles-
cente" a descobrir tudo que pode sobre motores a gasolina, a
fim .de -melhorar o ~desempenho ~-de sua. :moto.. Isso 1inclul
transformar aquilo que o estudante estia descobrindo numa "ver-
dadeira parte de mim". Além disso, uma motivagdo pessoal gula

este padrdo de descoberta: "Ndo, ndo, ndo & isso o que quero.
.Ah, aqul estda! Agora estou apreendendo e compreendendo o
que preclso e o que quero saber!" (pg. 28).

Nesta nogdo de aprendizagem experiencial, o estudan-
te escolhe os assuntos que quer aprender, por razdes puramente
pessoals, torna-se emocionalmente envolvido com eles e avalila
scu proprio processo de aprendlzagem. Rogers ressalta que este
tipo de aprendizagem tem um significado profundo para aquele
que estad aprendendo e pode até mudar sua personalidade.

O objetivo da aprendizagem, segundo Rogers, & "a
pessoa que funciona plenamente". Essa & uma pessoa 1ldeallzada,
que cultiva a capacidade de retransmitir cada estimulo através
do sistema nervoso sem o distorcer medlante um mecanismo de
defesa. Diz-se, entdo, que esta pessoa estd "aberta para a ex-
periéncia", Além do mals, sua personalidade e seu self "esta-
riam contlnuamente num fluxo", vivendo no momento de uma ma-
nelra existenclal. Finalmente, ela faria o que lhe parecesse
certo naquele instante, "conflando no seu organismo para achar
a conduta mails satisfatdria" em cada situagdo existencial.

QO gue Rogers desereve, enfatiza alguns aspectos de
uma aprendizagem significativa, mas nZo todos. Esta visdo da
Abordagem Centrada na Pessoa, quanto ao aprendizado, emerglu
de uma socledade cujos valores predominantes haviam suprimido
a . perspectiva de uma aprendizagem experiencilal.

Quais eram, entdo, esses valores soclals? Uma lista
Inclulirla os seguintes:

- relacgdes interpessoals estéveils: o casamento néo
era para ser rompldo; a familia devia estar intimamente en-
volvida com o individuo; lares, profissaes‘e amigos nao eram
para ser trocados frequentemente;

- orlentag8o externa: os individuos deviam pensar
nos outros antes do que em si proprios; os jovens devliam se
preparar para scus papéls na sociledade;
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~ superloridade do pensamento: a emotividade & con-
slderada wuma fraqueza; os sentimentos deviam ser controlados
-pela 1logica;

~- gratificagdo retardada: trabalhar agora, brincar

depois. o ol s V8 :
Hoje, entretanto, temos uma soecledade que apresenta
valores em transformacdo. O casamento e as familias ndo sdo
mals estavels. As relagdes Interpessoais sio mals casuails. Os
individuos pensam em si primeliro e sdo mals vollveis. Senti-
mentos, e ndo a légiéa, sdo mulitas vezes usados para orientar

declisdes. Os Jovens, freqiientemente, evitam os papéls soclals
em troca de uma vida "livre". Eles querem brincar agora, pagar
depols.

Numa sociedade com estruturas pessoal, socilal e po-
1itica relativamente estaveis,*Rogers diriglu sua Abordagem
para o desenvolvimento de uma pessoa com dimensdes mais flexi-
vels. Era assim que scus clientes estavam mudando, no confron-
to com as oportunidades fixas e necessidades camblantes. En-
tretanto, agora que temos estruturas mais flexivels, precilsa-
mos n&o mails de uma Abordagem que facllite este desenvolvimen-
to da pessoa, mas de uma que tambZm a ajude a aprender. Né&o
sugliro mudar os conceitos de Rogers - porque eles ainda s3o
necessarios. Sugiro sim sua amplificag¢do, para adequar—se as

exlgénecias pluralistas das pessoas ‘e socledades que agora tém
malor diversidade. 2

MEMORIA REPETITIVA

Ll a respeito de um infeligz sujJelto que teve a es-
trutura do hilppocampus de seu cérebro removida numa - elirurgla
para controlar a epllepsia (Gazzanica, 1985). Em decorréncia,
perdera toda habilidade de lembrar—-se além de deg minutos, o
que condenou o pobre homem a uma existéncla desgragada. PO P
exemplo, como ndo podia se lembrar de que sua mi3e morrera, ca-
da vez que ele tomava conhecimento de sua morte, era como se
fosse da primeira vez, e ele passava por todo o doloroso so-
frimento. Na vez seguinte em que cle perguntasse pela mfe, era
um novo choque, e mals agonila.

0 que torna notével o sofrimento desta pessoa & que,
apesar de n&o poder se lembrar das. tarefas que lhe tinham de
ser ensinadas toda vez, ele era capaz de aprendé-las. Apren-
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_deu, por cxemplo, a soluclonar um compllicado jogo de saldo que
exigla a manipulagdo de anéls concéntricos numa seqliéncla de
31 movimentos precisos. A cada vesz que ele resolvia este
problema, negava qualquer conheclmento dele. A cada vez, me-
lhorava sua habilidade. Uma apréndizagem estava acontecendo a
despeito de ndo haver retengdo mental.

Este exemplo procura ilustrar aqulilo que todos sabe-
mos também sobre pessoas normais: que clas aprendem, especial-
mente habilidades fIsicas, através do fazer, vezes e vezes re-
petldas, e que as atitudes do professor provavelnente terdo um
efelto multo pequeno neste processo.

Memdria repetitiva, exerciclos mecénlicos e outros
métodos também considerados nao-glamourosos ndo devem ser ig-
norados. Todos os métodos deveriam ser avalilados em termos do
seu valor para o aprendizado.

ESCOLHA PESSOAL

N&o =se deve exagerar a escolha pessocal do aluno
sobre o que estudar. E necessério aprender-se alguns fatos e
Informag¢gtes, antes que se tenha Interesse no assunto. Este
ponto fol dolorosamente demonstrado no recente desastre numa
usina nuclear soviética. Uma pessoa teve lesdes graves devido
d radlag8o, enquanto andava de bicicleta nuam Area contamina-
da. Particularmente, em matéria de sobrevivéncia, o homem nio
pode esperar até que o seu interesse seja despertado, para
aprender sobre as ameacgas que o rodelam. Ele deve compreender
(sem e&bandonar-se a um medo desnecessario) os efeitos perigo-
S08 da radiocatividade ou os hibitos de acasalamento dos mos-—
quitos transmlssores de doengas ou os perigos da polulgao do
ar, antes que o problema se manifeste - senao, quando o
problema aparecer, frequentemente, J& & tarde demals para pre-
venlr o desastre.

E responsabilidade da soclecdade estabelecer slistemas
educaclonals que preparem seus cidaddos para eventualidades
conhecldas e, agora, talvez até desconhecidas. O silstema edu-
caclonal tem a responsabilidade de saber o que guer gue seus
alunos 'aprendam, além da mera habilidade de ir & eseole. &
Abordagem Centrada na Pessoa deve acomodar uma aprendizagen
que seja tanto menos personalizada quanto mails personalizada.
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UM JEITO DE SER

Ironlcamente, o Anteresse de Rogers no ensino (bem
como na psicoterapla ou faclilitac@o de grupos) estd naqullo
‘que o professor (psicoterapeuta ouw.facllitador de grupo) ' faz
para melhorar o aprendizado. Digo que é irdnico porque o nome
que ele da & sua Abordagem & Centrado no Aluno (Centrado
no Cliente, Centrado na Pessoa). Entretanto, na malor parte
das vezes somente as qualidades do professor (psicoterapeuta e
facilitador de grupo) ,& que sdo consideradas. E necesséario que
se fale mals sobre as complexas condig¢gdes que cercam a apren-
dizagem. .

R Mesmo em termos do professor, os conceitos de Rogers
ndo vdo sufilicientemente longe. Quando eu estava me formando em
Matematica, freqlentemente, os ~professores com quem mals
aprendli tinham problemas emocionals sérios. Um deles ndo con-
seguia olhar diretamente nos olhos, de tao encabulado. O outro
ficava t3do furiloso se alguém lhe filzesse uma pergunta, que
abandonava a aula e desabava para fora da sala. Uma qualldade
admirivel que ambos possuiam era um envolvimento 1intenso,
ndo com o estudante, mas com sua matéria. Onde se encaixa esta
qualidade na Abordagem rogeriana de aprendizagem?

' A bem da Jjustiga, quanto aos principios da Abordagem
Centrada na Pessoa, deve-se notar que meus professores de Ha-
tematica, embora possulssem uma habilidade limltada para mos-
tré-los em termos convencionais, eram empaticos. Eles entende-
ram minha confus&o e frustragédo freqientes, e alguma vitdria
ocaslonal, porque cles se defrontaram com OS mesmos obstaculos
que eu estava agora encontrando. Através de suas reagdes emo-
clonais exageradas, eles estavam sendo congruentes para com
suas fraquezas. Ainda que fossem inabal&vels no seu perfecclo-
nismo matematico, eles eram tétalmente aceltadores de minhas
fraquezas pessoals, tanto quanto de um pensamento inteligente.

No entanto, nfo se poderia dizer que eles tivessem
um "Jeilto de ser" terapéutico - tal como Rogers entende esta
frase. Se alguém escutasse a filta gravada de partes de suas
aulas, duvido que pudesse concluilr que ecles tivessem qualquer
"atitule teraplutica" que fosse. Poder-se-la dizer que estes
professores estavam dcmonstrando uma atitude simllar, mas so-
mente num contexto muitissimo estrito. '

Sera que esta atitude né&o deverlia ser melhor enten-
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dida? Mesmo Rogers esta longe do seu prdéprio ideal de "um Jei-
‘to de ser", na vida cotidiana. Ele desenvolveu uma atitude te-
rapéutica efetiva somente depols de multos anos de experién-
cla, tentando ajudar pessoas. no contexto bastante particular
da psicoterapia um a um. ok -

‘ A" noc¢do 'de um "Jeito de scr" se for algo mais do
que mera convicoéo pessoal, precisa ser exB_gdida para incluir
outros - aspectos além dos interpessoais €, a0 mesmo tempo,, li-
mltada para evitar sua apologia em abs trato Milhares de anos
de movimentos religlosos e politicos demonstraram amplamente
que quandb se asplra a um cd6digo de moral sem um contexto no
qual transformad-lo em realidade, a hipocrisia & mais facilmen-
te alcangada do que um verdadeiro Jeilto de ser. Qualquer jeito
de ser silgnificativo & o produto"finq&, nédo o ponto inicial de
um esforgo continuo de vida. No caso do maglstério, por exem-
plo, uma devog¢do constante para com a aprendizagem e a aquisi-
¢do da habilidade de ensinar tanto quanto, em alguns casos,
uma senslbllidade emocional para com os estudantes.

LOCUS DE CONTROLE

O processo de aprendizagem descrito por Rogers &
adequado para um tipo muito Importante de aluno: aquele que &
gulado por um locus interno de controle ou avalliagao. Estudos
de terapla de grupo sugerem que pessoas com altos niveis de
1ocalizagdo externa de controle respondem menos favoravelmente
&s experiéneclas de grupo nao-diretivas ou menos estruturadas
(Abromowitz, et al, 1974). A pesqulsa psicoteridpica também su-
gere gque uma experiencia de aprendizagem dirigida para o mundo
interior pode ser dificil -para. pessoas com altos niveils de lo-
callzagdo externa de controle, (Kilmann & Howell, 1975). «Se
‘Insilstirmos numa Abordagem unilateral do aprendizado, que fa-
vorega uma diregdo Interiorizante, n8o estaremos abandonando
aqueles que aprendem de uma forma diferente?

Mesmo o que se chama aqui de aprendizagem experlen-
clial & abordado diferentemente por pessoas diversas. Algumas

sd0 capazes de experimentar um processo ‘tal como , por exemplo,
a psilcoterapile, e, depols, teorizam sobre se eus varios inter-
~-relaclionamentos € similaridades com outras concelituagdes, e
generalizam a experiencia para outros aspectos da vida, en-
quanto que outras pessoas tém diflculdades em generalizar e
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fazer conexdes de uma experiéncia, a menos gue tenham recebido
uma explicagdo preliminar do sistema usado.

Sabemos . que nem todas as pessoas aprendem da mesma
forma. Para pessoas com acentuada preferéncia auditiva, por
exemplo, poder ser suficlente ouvir uma lingua para aprendé-
-la., Por outro lado, as pessoéé'orieﬁtadas vislalmente preci-
sam ver as palavras cscritas antes de fixé-las na membdria.

Prescrever a mesma Abordagem para todo estudante,
Insistindo em que ele tenha uma "experiéncia significante",
que ele seja autodirigido, ou gque ele evite certos métodos de
Abordagem do aprendizado - serla estar demonstrando a mesma 1n-
sensibilidade que Rogers acusa as escolas publicas americanas
de mostrarem. Assim, uma perspectiva mals abrangente na
Abordagem Centrada na Pessoa & necessaria para gue ela seja
verdadeiramente centrada na pcssoa e ndo centrada na filloso-
fla, e que seJa também mals personallzada, para incluir pes-
socas que aprendem de modos diferentes.

A PESSOA QUE FUNCIONA PLENAMENTE

_ Uma "pessoa que funciona plenamente", saltitando no
rodamoinho dos estimulos sensorials, segulndo seus sentimen-
tos de uma siltuacgao gratificanté para outra, vivendo uma fillo-
sofia existenclal, certamente seria 1deal para viver nos cen-
tros urbanos dos Estados Unidos, nos anos 60. Ela poderia hoje
lidar eficlentemente, portanto, com o passado; mas poderla
também lidar com o futuro imponderavel?

Karl Kraus, o satirico vienense, disse uma vez: "A
vida & um esforgo que merece uma causa melhor". Com tanto es-
forgo envolvlido em tornar-se uma pessoal 1deal, . serd que nao
haveria uma causa melhor do que a mera auto-satisfagdo momen-
tAnea? Por qual objetivo esta pessoa ideal estd vivendo? Sera
que esta pessoa centrada no processo estad realmente apta para
aglr em consondncia com os outros em situagdes completamente
imprevistas a serem oferecidas pelo futuro?

Embora supostamente flexivel, esta pessoa ideal pa-
rece ser altamente inflexivel justo na area dos valores, Por
exemplo, seu prdprio self tem mais valor gque os outros selves;
os caprilchos de seus selves cambiantes ficam sendo melhores
julzes de uma ag¢do apropriada do que valores compartilhados
com os outrog; seus estimulos sensorials s&o mals importantes
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do que outros aspectos da consciéncia (apenas citando alguns).
' Embora defendendo a aprendlzagem de base experien-—
clal, parece que Rogers construiu Scm qucrer uma pessoa ideal
para o oposto: manter os valores fixos de uma socledade, se
bem que uma sociledade muito.diferente daquela na qual o pré-
prio Rogers se desenvolveu. ' ‘

- E preclsamente na Area dos valores que qualquer
"pessoa do futuro" precisard ter maior flexibilidade. Existem
de quatro a ciinco bilhdes de pessoas no mundo, mais de 150

' estados-nagdes, nos quals muitas mails culturas se misturam. Os

valores culturals estdo em conflito em todo o globo. Para
acertar varias disputas, valores comuns - que excedam os8 valo-
res em conflito - devem ser encontrados. Se o seu vizinho

construlu seu sistema baseado num-valor de "desenvolvimento" e
vocé construiu o seu baseado num valor de "ecologla", a '"des-
truigao da natureza" dele, certamente entrarad em conflito com
© seu "bloqueio do progresso", a menos que um valor mails ele-
vado possa ser encontrado, no qual ambos possam se unir. Sera
que  uma pessoa ideal, com uma mera visdo existencial, terd a
necessaria diversidade e habilidade para se integrar no con-
texto soclal e resolver tais problemas?

APRENDIZAGEM INOVATIVA

Como 1lidaremos com estes problemas de valores con-
flitantes? Além do mals, como lidaremos com tais problemas
como poluigdo do ar e Institui¢des decadentes; problemas nos
quals o 1individuo tem uma m3ozinha na criagéo, mas & impotente
- 80zinho - para resolver?

A aprendizagem em situagBes desconhecidas pode exi-
glr mudangas que a acompaﬁhem; uma visdo do todo como também
~das partes, uma percep¢ao das causas e efeiltos mltiplos tanto
quanto das 1nter-relag¢des entre os elementos-chave. Esta
aprendizagem € do tipo chamado "aprendlzagem inovativa" (Bot-
kin, Elmandjra, Malitza, 1979). A inventividade que ocorre
como reagido a um choque sibito, uma crise, uma escassez peri-
gosa ou adversidade nos fornece os exemplos mals conhecldos de
aprendlzagem. Seri que h& uma maneira de cultivar este tipo de
aprendizagem antes que uma cerise séria ocorra?:

Esta quest8o & uma das que temos tentado responder
numa séria de programas de aprendlzagem na Abordagem Centrada
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na Pessoa. Delxem-me esbogar, brevemente, uma experiéncla que

serve para ilustrar o desenvolvimento da compreensé@o na apren-
dizagem inovativa. ‘

Alguns anos atras, um workshop na Abordagem Centrada
na Pessoa fol realizado no Brasil.* Paulo & um pequeno Orfao
de doze anos, vindo de uma famllia pobre de S&o Paulo, e nao
estd inscrito no workshop. Estid morando temporariamente .com
seu 1rmé@o, um funcionério faz-tudo contratado pélo instituto
onde se hospedam os participantes do workshop.

Durante os primeiros dias do workshop, alguns dos
participantes relatam terem perdldo Joias e algum dinhelro;
suspeita-se de Paulo. Inclusive, alguém diz ter visto Paulo
tentando afogar um cachorro perdido num tanquinho. Uma mulher
reclama que Paulo fora muito agressivo com ela, na piscina.
"Algo tem gque ser felto quanto a este garoto", -ela conclul.
"Esta crilanga deve ser mandada embora", outro acrescenta.

Como n&o ha lideres oficials e nenhum acordo quanto
ao procedimento a seguilr em tal caso, segue-se uma discussao
longa e fregientemente acalorada. Por um lado, cresce a lista
de suspeltas sobre Paulo. Alguém diz que o menino lhe fez uma
cara insultuosa. Outro diz que acha que Paulo & um mau-cara-
ter. Outra pessoa nos lembra dos-mllhares de delinqlientes sem
lar, da mesma idade que Paulo, que estdo roubando e matando
gente nas cldades. Este grupo de oradores conclui que Paulo &
uma ameaca a seguranga da comunidade e deve ser removido ime-
diatamente. _

Por outro lado, outros participantes do workshop di-
zem que ndo acham o rapaz ofenslvo. Ele fora gentll nos encon-
tros com eles. Defendem suas agdes como sendo infantis e 1no-
centes e que nao pretendem ser agressivas, mas brincalhonas, e
talvez mal-interpretadas. Eles.o conslderam intellgente, & a
julgar pelas pinturas que ele flzera na sala de arte instalada
pelos participantes, possivelmente até crlativo. Argumentam

¥ Este workshop de pouca estruturacgao reqniu oltenta pessoas,
na maloria das profissdes de ajuda, para uma experiéncla de
sutogoverno, para um aprender-a-aprender enquanto grupo, ¢ uma
aprendlzagem de solugdo dos problemas que emerjam durante O
workshop, com também para um desenvolvihento pessoal (Rogers,
1977; Rosenberg, 1985; Wood, 1982, 1983, 1984).

Cedernos USP — 35



dqu& o garoto nio tem uma Supervisido adequada ém casa, e que
ca80 ele flgue no gZrupo do workshop, ao Menos tera uma chance
de umag experidéneia bositiva com pessoas responsaveis.

Embora alguns o considerem bom e outros, mau, o gru-
PO conclul que nio tem que decidir entre éssas duas alternati-
vis. Mas deve, no entanto, dééidir‘d”Qué fazer sobre os fortes
sontimentos“dos‘participantes em torno do rapaz e que diregdo
tomar con relagido & sua Presenga. Se cle rfop mandado embora,
val enfrentar pobreza e surras freqlientes en casa. Se lhe for
permltido fiear, podera'ser perigoso para os participantes.

Algumas poucas pessoas insistem que Paulo &, de fa-—
to, um membro da comunidade e dque, para uma agHo Justa, ele
deverila ser consultado sobre qualquer decls@o que o afiete, Fi-
nalmente, eoncorda-se que aqueles que sentem mals intensamente
(tanto contra quanto a favor) Sobre a bresenga de Paulo na co-
munidade, coloquem asg Preocupac¢des do grupo frente a ele. Eles
1rdo discutir cop ele como se sentem, procurap saber como ele
Se sente, e ver se Podem achar uma solugdo que satlsfaca a to-
dos.

Na reunifo, Paulo dig que néao tinhe se dado conta
que seuy Comportamento estava amedrontando alguém. Ele estava
agindo' de sey modo costumeiro. Quando bpercebeu que outros es-
tavam amedrontados, quls mudar. Mas disse também, que gostaria
de participar do Workshop. Querig estudar danca com a Grace;
massagem com g Laura; com Clare, queris aprender miisica e ap-
te; e com asey lrmdo, queria aprender a dirigir carro. Eles
concordmum. gEle ¢toncorda em agir de acordo com as normas suge-
ridags.

Paulo fica neo workshop. N&o Somente ele se Ssubmete
as regras, mas torna-se um cidadao exemplar. Os que - lhnielal .
-mente estavam com medo dele, tornam-se seus amigos. Aqueles
que, inicialmente, sustentaram o ponto de vista de Paule, ndo
8€e desapontam, No fim, ele faz uma das mais berceptivas ana-
lises do grupo: "Este ano, teve muito drama e bouca aventura.
Espero que no prdximo ano haja mais aventure e menos drama".

Deve-se notar que, cmbora individyos tenham aprendi-
do multas colsas durante este vorkshop, pode-se dizer que o
Erupo também aprendeu, Os Participantes, ¢nquanto um corpo,
aprenderam  como resolver um problema que nenhum tinha enfren-
tado antes e que multos achavem sep impossivel resolver de mo-
do que fosse satisfatdrio para todos.

36 — Codernos (A



ALGUNS ASPECTOS DESTA EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM

INOVATIVA
Anteclpagdo - Os sinals precoces do problema foram
detectados: wuma minoria do grupo estava sofrendo, Este fato

ndo fol ignorado. O grupo anteclpou problemas mals sérios. E
também - os  participantes do grupo pehéaram-sobre (e de fato,
até discutiram) varias agdes alternativas que ¢ grupo poderia
tomar e queils as conseqliénclas que estas a¢les trariam. Na
frase de Botkin, Elmandjra and Malltza, estes membros do grupo
estavam "vendo o presente em termos do futuho, em vez do futu-
ro em termos do presente", que & aquilo que a "pessoa do futu-
ro" idealizada tende a fazer.

Participagdo - Cada pessoa na comunidade estava en-
volvida no processo decisdrio, inclusive Paulo. As pessoas
mostraram uma compreensdo empatica para com 08 sentlmentos
alhelos. Foram honestas: suas declaragdes correspondiam a
seus pensamentos e sentimentos. Respeitaram a dignidade de ca-
da membro da comunidade, mesmo a de um garoto de doze anos que
nem  era membro oficlal da comunidade. E esta partlicipagao in-
clulu boa vontade para cooperar e para usar o dialogo na busca
de uma solugdo inteligente.

Esta participagdo envolve um aspecto do 1individuo
que, no momento, sd & capaz de caracterizar com dois concel-
tos opostos: um &€ autonomia, o outro, humildade. Cada pessoa
se experlimentou completamente, como ela era realmente, dando,
llvremente suas opinides, secus sentimentos e sua informagdo.
Expressou scus sentimentos e reagdes aos outros, diretamente,
procurando levar adlante o melhor de si em termos de uma solu-
Gdo. E também se recusou a contribuir para a injustica e a
acatar uma solugdo que comprometesse sua libebdade, seguranga
ou satisfag@do com sua experiénela na comunidade. Suas faculda-
des de Julgamento critico foram aplicadas em cada fase do pro-
cesso. Em outras palavras, ela agiu como uma pessoa completa-
mente autdnoma.

Ao mesmo tempo, toda vez que seu Julgamento critico
dlscerniu wuma sugestdo superior & sua pr&pria, ela 'abandonou
sua prodpria opini&o ou i1dé&ia pela superior. Pdde estar sensi-
vel 4 emergéncla de 1inter-relacionamentos e & formulagdo de um
quadro mals completo, sem insistir na sua visdo pessoal. Dis-
pds-se a mudar suas crengas e valores. Fol capaz de pdr de

Cadernos USP — 37



lado sua vaidade pessoal pela satisfacgdo de um resul tade tnte-
llgente para todos 08 cenvolvidos., Este estado de humildade n#o
& de forma alguma facil de ser atingido. Entretanto, provavel-
mente serd mais faci] fazer do que explicar,

Deve-gze notar que as percepgdes nido foram partilha-
das somente através de palaﬁras'nas'reuniaes‘fopmais. Misica,
arte e outros meios de' expressio de'imagens também contribul-
ram para que os insights Ilntultives auxillassem na solugao.

Xg}gﬁgs_ﬁgmmgggfligg - No seu relatdrio para o Clube

de Roma, Botkin, Elmandja & Malitgza (1979) 1incluem nos . seus
conceitos de aprendizagem o que eleg chamam de "aprendizagem
de manuten¢ao”, tanto quanto a "aprendizagemn Inovativan,
Aprendizagem de manuteng¢io & "a aqulsi¢édo de perspectivas fi-
xas, métodos e regras para lidar com S1tuagdes conhecidas e
recorrentes... E o tipo de aprendizagem projetada rara manter
um sistema ou um modo de vida existente" (p=-10)< A aprendiza-
gem de manutengdo é essenclial para a contlnuidade de muitas
Infra-estruturas da clvilizacdo.

0 que distingue & aprendizagem de manutengdo da
inovativa & o papel dos valores. A aprendizagem da manutengdo
reforg¢a os valores do sistema que ela visa manter, e ignora os
outros. Quando valores estdo em conflito, estio presentes
oportunidades de aprendizagem. Por esta razao, Betkin, - El-
mandja e Malitza chamam os valores de "enzimas de qualquer
processo inovativo de aprendizaegem™ (p. 40).

No exemplo do workshop cltado, um di&dlogo de valores
colocou em foco os lados conflitantes:

"Un cidaddo tem o direito de viver livre de ameacas.
A comunidade tem a4 responsabilidade de proteger e governar o
comportamento de seus membros, "

"0 individuo deve ser livre para agir diferentemente
» Mesmo assim, ser aceito. Nio devemos ter que nos conformar
3 regras de outros,"

"A  comunidade tem a responsabilidade de cuidar de

Seéus fllhos. O grupo deve Seér governado por sentimentos huma-
nos, e néo por regras",

e
a

"A  Seguranga & mais Importante que o sentimento de
qQualquer pessoa. Se a8 pessoas estio com@ medo, € problema de-
las, nao meu,

"Se qualquer membro da comunidade tem um problema, &
problema da comunldade",
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Em qualquer conflito que surja num grupo, como & o
cremplo de Paulo, posso dlzer, "sim" para cada lado do confli-
to. Quando escutel os membros da comunidade clamarem por mals
seguranga, eu disse para min mesmo, '"Sim, quero seguranga".
Quando ouvl seus oponentes pedirem maior respeito pelo indivi-
duo, mesmo que ele tivesse ‘doze anos, eu disse, "Sim, vamos
regspeltar o individuo". Inspirel-me nesse processo para tentar
achar uma posic¢do que pudeése-ser sustentada pela agédo e que
pudesse 1nclulr respeito pelo individuo e ausincia de ameagas.
Serd que n3o poderemos formar uma socicdade integrada onde se
tenha o direito & seguranga e também o direito de avangar e se
aprimorar? Quando o processo se completou, ndo tivemos que op-
tar por um ou outro; um ganhando, o outro perdendo. Com pa-
clénclia. e a disposl¢do de agiientar frustragdo e confusao, e a
habllidade de extrair das relacdes humanas complexas uma solu-
¢ao Justa, nds achamos uma.

CORAGEM E PACIENCIA

Os membros do grupo mostraram paciéncia na formula-
¢do cuildadosa do problema. Mostraram coragem e paciéncla ao
permitir que todos os aspectos dos sentimentos e opinides
aflorassem, sem calr num-pénico com fantasias de medo e caos.
Puderam delxar que a compreensio do problema encontrasse suas
proprias dimens3es: para os que se sentiam ameacados e para
Paulo, as dimensdes eram pessoa's e diretas; para outros, na
medlda em que os resultados deste problema iriam definir que
tipo de comunidade os estaria julgando, as dimensdes eram tan-
to tedricas guanto pessoals. Eles estavem criando sua socleda-
de, bem ou mal. ‘ ,

O grupo ndo fugiu as dificuldades. Ndo optou por so-
lugdes féacels: uma, a de ignorar os "medos irracionals" de uns
‘poucos; outra, a de mandar o garoto embora sem malores consi-
deragbes. Com paciénecia e coragem, o grupo formulou seus valo-
res: democracia, Justiga, dignidade para cada pessoa e para O
proprio processo de aprendizagenm.

QUANDO O PROCESSO DE APRENDIZAGEM INOVATIVA DO GRUFO
SE INTERROMPE '

Na maloria dos grupos, acontecem aprendizados 1indi-
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viduels, mas a aprendizagem do grupo & uma facanha mals deli-
cada e que pode facilmente empacar.

Nos Estados Unidos, por exemplo, realizou-se um
workshop no qual esteve presente um advogado militante. No
meio de um conflito no grupo, ele colocou sua opiniao (assim
como outros participantes). Entretanto, diferentemente dos ou-
tros; ele continucura insistir no seupoanto devista multo de-
pols do:problema jJ& ter sido resolvido. Ele forgou esse mesmo
ponto de vista em todas as discussoes futuras, quer fosse re-
levante ou ndo. Disse estar "testando" a Abordagem Centrada na
Pessoa para ver se era "tolerante a diversidade". De acordo
com minha experiéncia, a aprendizagem inovativa precisa de di-
versidade para encontrar solugdes crlativas. O que ela ndo to-
lera, como provou este sujeito, & mad vontade numa aventura co-
operativa. Nenhuma solug¢Zo integrada pdde ser encontrada por-
que este homem blogueou o processo a cada vez.

Num outro workshop, um académico arrogante e egocén-
trico queria gravar as reunides. Alguns particlipantes acelta-
ram a sua proposta. Aqueles que objetaram, ele tentou intimi-
dar para que se conformassem & sua vontade. Seguiu-se uma
longa discussdo. Ndo se chégou a nenhuma decisido, mas ele re-
tirou seu pedido de gravagdo. Na medida em que pude ver, ele
permaneceu amargo durante todo o workshop. Agqul, a situagao
nao fol resolvida satisfatoriamente para um dos membros da co-
munidade. Ele nao teve a necessaria humildade para persegulr
uma  solug¢do mGtua. Os outros membros do grupo ndo tiveram a
necessldria autonomia para reabrir a quest8@o, quando perceberam
gque ele nédo estava mals envolvido com o grupo.

~Em outros casos, quando do staff do workshop era
multo diverso e os objetivos multo vagos, o0 grupo ocupou-se¢
com uma 1integracdo como a que acontece em jogos de futebol:
emo¢des fortes numa conformidade insensata. O insight espiri-
tual de Simone Weill (1951) também se aplica aqui: "E errado
ser 'Eu', mas & alnda plor ser 'N&s'.

CONCLUSAO

A Abordagem Centrada na - Pessoa pura a - aprendizagen,
ainda que bem-enraizada nos seus aspectos terapéuticos, esta
precisando de uma amplificag8o. Pessoas diferentes aprendem de

modos diferentes. Ndo devem ser forgadas a escolher os assun-
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tos que elas querem @studar, a ter uma experifncia apalxonante
ou a avallar sua propria experiéncia. Nbés devemos aprender
multas coisas que achamaos que nio queremos aprender. Prova-
velmente, ndo & suficiente bpara se facilitar a aprendizagem a
Lodos - 08 estudantes’que O professor mostre empatia, congruén-
¢la aceitacdo no contexto limitado da pesquisa psicoterapéu-
tica. . Araprendizagem também ocorre através do fazer. Exerci-
cios repetitivos ndo devem serpr descartados meramente por esta-
rem fora de moda. Eles devem ser avaliados na base do seu va-
lor para o processo da aprendlzagem,

A facilitagdo do aprendizado precisa de reformula- .
¢8o. Devogdo ao assunto, & aprendizagem, & vebdade, também po-
dem ser fatores para um aprendlzado bem-sucedido. Quaisquer
que - sejlam esses fatores, a responsabllidade do professor nao
& a de ser meramente uma pessoa agradavel, mas de fazer o gue
for necessario para que o aluno aprenda. Os professores preci-
sam aprender como ensinar; os alunos, como aprender.

Deve-se tomar precaugdes ao tentar cultivar "um Jei-
o de ser"..no campo da aprendizagem e também no campo mais
amplo da vida. Qualquer "jeito de ser" & o produto final de um
esforgo concentrado e insight ilntuitivo, e ndo o ponto de par-
tida. O objetivo da aprendizagem talvez deva ser "uma pessoa
que funclone plenamente", mas esta pessoa preclsa ser capaz de
atender as exigéncias de tempo e lugar nos quals ela deve fun-
clonar. Seus valores devem suportar esta tarefa.

Deve-se refletir mais sobre a relagao entre a apren-
dizagem individuel e a do Erupo. No caso da poluigdo, por
exemplo, os 1ndividuos néo estio aprendendo a proteger sua
salde t&o rapidamente quanto o grupo esta, através de agdes
coletivas de seus membros,; & produzir poluentes do ar muito
perigosos. - Os individuos.QGvem apreyder, como um corpo. a so-

luclonar problemas do mesmo modo que, de uma forma insensata,
o5 erlaram,

pany

A
-

As 1délas de Rogers sobre desenvolvimento pessoal
originaram-se numa socledade relativamente cstidvel. O mundo
subjetivo da pessoa tinha pouco espago naquela sociedade. Ho-
42 © mundo subjetivo das pessoas tem espago ¢ a socledade &
muito menos estavel. Agora, & neccessaria uma atlitude pessoal
que esteja consciente do contexto no qual se formou. Antecipa-
80, participag8o, empatia, congruéncia, aceitagdo, boa vonta-
de¢, como lidar com valores conflitantes e trabalhar cooperati-—
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vamente sem sacrificar a autonomia e o Julgamento critico de-
vem  ser partes da experiéncia de aprendizado individual; nido
cumo  um outro curso formal ou. um Jogo de faz-de-conta de sala
de .aula, mas como um background que & continuamente mantido na
conscléncia da aprendizagem 1ndividual.
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