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LITERATURA DE AUTOAJUDA E POPULARIZAGAO DA PSICOLOGIA

Comecei a ler e estudar a literatura de autoajuda por té-la escolhido para recorte
empirico de minha pesquisa de doutorado. Acredito que entre estes livros, os que se dirigem 4s
relacdes amorosas e conjugalidade retratam de alguma forma a contemporaneidade das
ideias amorosas, o que se constitui no centro de meu atual interesse académico.

No decorrer deste estudo, tem sido possivel constatar o quanto esta literatura se
apropria de conceitos das diversas ciéncias, em destaque na sociedade, na composicdo das
prescricdes que oferece aos seus leitores. N&o € apenas da psicologia ou da medicina que a
literotura de autoajuda resgata conceitos para trilhar seu desenvolvimento de obras voltadas
para o aprimoramento pessoal. Os livros de Rapping (2007) e Simonds (1992) s&o dois
importantes estudos, que exploram as interfaces entre essa literatura e o movimento feminista.
No entanto o que pretendo neste texto é pontuar e refletir sobre alguns pontos de cruzamento

dessas obras, especificamente com a ciéncia psicoldgica.

A Literatura de autoajuda
Autoajuda € um termo cunhado para designar grupos de pessoas gue se rednem pard

tratar de um problema em comum, tendo como caracteristica principal a ndo presenca de um
profissional especialista na solucdo da dificuldade enfrentada. S&o grupos que se sustentam
pela solidariedade entre os participantes. Os Alcodlicos Andnimos & o exemplo mais cldssico de
grupos de autoojuda e o MADA. (Mulheres que amam demais, andénimas) e o D.ASA
(Dependentes de amor e sexo, andnimos), ©s mais recentes.

Quando referido a literatura, autoajuda € um termo de classificacdo que vem se referindo
a uma grande guantidade de livros, cujos contelddos buscam abranger todo e qualguer
aspecto da vida das pessods que necessitam ser tratadas, aprimoradas e/ou estimuladas para
mudancas. Fornecem conselhos, dicas, estratégias, sugestdes para: educar filhos (criancas e
adolescentes); melhorar relacionamentos no geral; melhorar situagdio profissional; superar ou
conviver com problemas de saude; superar perdas; melhorar autoestima; aprimorar vida
pessoal; melhorar bem-estar fisico e emocional; melhorar a motivagé&o pessoal; ganhar dinheiro
e/ou gerencid-lo bem; ganhar e/ou amplioar a qualidade de vida; encontrar parceiros
amorosos; melhorar relagdes amorosas; facilitar separacdes amorosas; recomecar relacdes
amorosas; melhorar vida sexual, entre outros.

S&o livros escritos por leigos: pessoas gue passaram por uma experiéncia, via de regra,

dificil e desejam contar como a enfrentaram e como a superaram. S8o escritos por profissionais
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das ciéncias humanas e da saude, gue vendem, nesses livros, ndo apenas a concepcdo que

tém acerca do tema em quest8o, como também dicas e sugestdes por eles ja utilizadas em
suas rotinas profissionais.

Essa literatura constitui-se numa producdo de imenso sucesso editorial. No Brasil, hd um
mercado cujo crescimento foi de 700% em comparacdo ao mercado editorial nacional, que, na
sua totalidade, obteve, no mesmo periodo, crescimento de 35%. No ano de 2001, atingiu o
marca de 3,4 milhdes de livros editados. Nos EUA, onde surgiram e ganharam forga, os livros de
autoajuda venderam somente, na década de 90, 60 milhdes de exemplares por ano. Apenas no
ano de 2001, as editoras americanas langaram 3500 titulos'.

No entanto ‘“literatura de autoajuda” ndo € um termo que demarque um estilo literdrio.
Embora alguns livros j& estejom sendo lancados pelas editoras com uma logomarca na
contracapa, indicando autogjuda, este também ndo € um termo que se encontrag, por exemplo,
na ficha catalografica do livro, entre os indicativos do assunto tratado (o mesmo se dd para
livros sem essa logomarca). Na verdade, ¢ uma classificagdio que se dd para a venda do
conjunto desses livros.

Contudo tanto livrarias quanto editoras agrupam-nos, segundo critérios nem sempre muito
claros, pois se pode encontrar, tanto nas prateleiras das livrarias, quanto em seus sites,
exemplares de livros académicos dirigidos a um publico ndio leigo, em meio aos de autoajuda.

Assim, resta ao estudioso do tema que circunscreva quais livros podem ser classificados
como literatura de autoajuda. Na minha experiéncia, constatei alguns indicadores, 0s quais Vi
confirmados, posteriormente, em outros estudos sobre o tema.

Essa literatura acaba sendo definida pelo seu estilo de escrita e, entre suas caracteristicas,
a mais marcante €, sem dulvida, a prescricdio de normas para o bem viver. Como diz Rudiger*

"A literatura de autoajuda caracteriza-se textualmente pelo discurso
prescritivo, tendo como principal objetivo propor regras de conduta e fornecer
conselhos. Os livios que compdem seu acervo constituem manuaqis para serem
empregados, e nGo para exporem uma doutrina; constituem textos tecnicos, que
sdo consumidos para serem objeto de aplicacédo pratica por parte do leitor” (p.21).

Outro elemento da estilistica de redacdo que identifiquei € o uso frequente de narrativas
da propria historia de vida do autor, ou de seus supostos conhecidos e pacientes. Sdo relatos
em que o sujeito/personagem mostra como descobriu seu potencial e como o empregou parad
superar suas dificuldades individuais. Narra, enfim, a trajetdria de mudanca gque o fez uma nova
pessoa. Para Starker, € por meio dessas narrativas que os autores justificam seus argumentos e

conselhos.

' Dados obtidos em Marthe (2003) e Gauntlett (2002).
2 Rudiger (1996) e Starker (2002) s@io os dois autores dos livros, em que me baseio, para tracar e compreender o panorama da
literatura de autoajuda.
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Outra caracteristica constatada € a linguagem simples, clara, resumida e acessivel a

qualquer leitor. Os capitulos tém, no mdximo, trés pdaginas e, em cada uma delas, frases
sintetizando a ideia do autor, que, em muitos exemplares, aparecem em negrito ou em meio a
ilustracdes, recebendo um destaque grafico especial, de forma a sobressairem-se.

A partir do caminho que percorri na abordagem e escolha dos livros que utilizo na
pesquisa, passei a considerar como livros de autoajuda os gue se apresentam sob o formato
de:

1. titulo ou subtitulo indicativo de manual, como, por exemplo, ‘como conquistar’, ‘como criar’;
2. uma redagdo total ou parcialmente com tempo verbal no imperativo;
5. conteudo permeado por

a) Prescricdes, (que algumas vezes sdo precedidas de testes de autoavaliaco),

b) pelas préprias histérias de vida dos autores e/ou

c) por relatos de casos identificados como de pacientes e/ou conhecidos dos autores.

Esta literatura de autoajuda, assim formatada, mostra-se como um produto cultural
que, desde o inicio de suas publicacdes, capta as demandas socicis e espelha as
caracteristicas do momento histérico no qual estd sendo produzida. Enguanto a produgéio do
século XVII voltava-se para o divulgoc@o de valores religiosos — os Protestantes da Nova
Inglaterra publicaram este tipo de livro para fornecer aos colonizadores, normas e conselhos em
como devotar suas vidas a Deus — a producdo do século seguinte reflete os novos interesses
das pessoas por mobilidade social. Os livros desse periodo encorajavam o homem comum a
subir na hierarquia social pelos proprios esforgos e tinham titulos como The Way to Wealth, de
1757 [O caminho para a Riquezal.

Rudiger, que € um autor que traca uma linearidade da histéria da literatura de
autoajuda, na sua perspectiva de fomento a individualidade, ressalta que j& na metade do
século XIX este produto - coincidindo com as preocupacdes da época, quanto ao medo de
gue uma exagerada ambicdo tomasse conta das pessoas - reflete e supre as necessidades
dos individuos em se educar, educar sua natureza interior e instintos. Os livros, com titulos do
tipo Worth and Wealth [Dignidade e Riqueza] de Freeman Hunt, publicado em 1856 e Autoajuda
[Self-Help] de Samuel Smiles, langado em 1859, pregam que as pessoas busquem obter
sucesso, mas desde que por meio de trabalho duro e honesto. E uma literatura que incorpora,
reflete e estimula a ideia de self-made-man e que se propde responder & grande pergunta de
Emerson (apud Rudiger) acerca de como se poderia viver a prépria vida.

No século XX, passaram a fazer parte do conteudo dessa literatura as ideias sobre o poder

da mente e das religides do mind-cure. S&o conceitos gue, revestidos de cientificismo,
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incorporaram-se & psicologia, deixando de ser pratica de bruxos e magos. Este movimento

recebeu, segundo Rudiger, o nome de Novo Pensamento.

O Novo Pensamento tornou-se fendmeno popular de autoajuda, consumido em grande
parte pela classe média. Era a substituicdo de uma cldssica autoajuda centrada na ascensdo
social por uma literatura que focava o poder mental — ideia de mente subconsciente - como
instrumento a ser lapidado na obtencdo do sucesso. O subconsciente era concebido como a
fonte invisivel de poder e criatividade, que todos possuiom e que poderia ser colocada em
pratica pela acdo dagueles que realmente acreditassem nela e que utilizassem exercicios
meditativos e de reloxamento. O gue estava implicado aqui era uma busca, que primeiro se
concentraria no autodominio, para so, entdo, conquistar o ambiente externo. Riguezaq,
felicidade e sucesso seriom facilmente obtidos. "Vocé e o produto de sua mente”, era a
expressdio que marcava a época e gue foi criada por Prentice Mulford, autor que obteve
sucesso com o livro de autoajuda, Novas forcas mentais (1890).

Assim, a literatura de autoajuda, antes preocupada com a formacdo do cardter, passou
a diluictio dessa preocupacdo, a se direcionar para a forma mais eficaz de autoajuda: a
autossugestdo. Tornou-se uma filosofia de vida, que buscava penetrar nas profundezas do
modo de ser.

A transformacdo da autogjuda, para este contexto mentalista, reflete mudancas
historicas, que sdo pontuadas por Rudiger, como:

1. o interesse pela formac&o do cardter passou a dar lugar & intengéo de
tornar o individuo pessoa de sucesso;

2. a énfase no cumprimento de deveres foi substituida pela necessidade de
satisfazer os desejos, por meio da autossugest&o;,

3. a conducdo de vida, fundamentada pelos costumes, foi dimensionada para
o poder da mente, e

4. o valor moral do cardter foi substituido pelo valor do poder e harmonia da
personalidade.

Assim torna-se evidente a proximidade que a literatura de autoajuda vai desenvolvendo
com a psicologia, que juntamente com a psiquiatria, prosperaram Nos anos que se seguiram A
12 Guerra Mundial. Os conhecimentos de Psicandlise se propagavam e o Behaviorismo que se
opunha a ela nascia do trabalho de John Watson. Essas duas escolas de psicologia
influenciaram também a nova literatura de autoajuda que comecava a surgir, embora a
literatura do Novo Pensamento ndo tivesse desaparecido completamente. A psicologia
causava impacto na sociedade. Foram inumeros os livros publicados na época, entre 1919 e

1928, que a incluiom como titulo: Psicologia e Vida Didria, Psicologia e Vida Sexual, Psicologia e
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Ensino, Psicologia da Beleza, Psicologia da Morte, Psicologia e o Sucesso nos Negocios, entre

outros.

Segundo Starker, essa avalanche de livros refletia o desejo das pessoas, tanto em buscar
respostas, que lhes explicassem o porqué dos horrores da guerra e que tipo de animal era o
homem ao promové-la; como em querer acalbar com os tempos de sacrificios provenientes ou
do periodo da guerra ou da época dos ideais Protestantes: “Jd era tempo de se divertir”.

Para Atkinson (in Rudiger), esse foi o momento do surgimento da “Psicologia Positiva™ que,
segundo ele, era pratica e utilizavel, pois ndo tratava de informar as pessoas o que eram suas
faculdades mentais. Informavam, sim, a sua importdncia, para o aumento de sua eficacia
mental e qualidades produtivas. Essa “psicologia” divulgava a crenca de que os problemas
humanos seriam resolvidos, substituindo-se pensamentos negativos por positivos. A realidade
era toda ela, regida pela lei; vocé atrai para si 0 que pensa.

No momento em gue a prdatica da cura pela mente, um procedimento que misturava
conceitos religiosos e médicos, sedimentava-se na sociedade, os profissionais dessas dreas
comecaram a sentir seus territorios ameacados. Médicos e, especialmente, neurologistas
passaram, entdo, a estudar essas curas inexplicadas e a compreender o fendmeno psicoloégico
em que consistiam.

Quando os bem-sucedidos anos 20 chegaram ao fim, com a guebra da Bolsa de Valores
de Nova lorque, as afirmagdes e autossugestdes foram incapazes de ressuscitd-lo. A Grande
Depress@io que se seguiu ndio era apenas econdmica, mas emocional, pois a crenga de que
trabalhando duro, as pessoas seriam recompensadas com a fortuna, também se esvaiu.

Assim, para dar seguimento a essa nova situacdo, surgiram livros de autoajuda, alinhados
ao estilo do Novo Pensamento, mas voltados para questdes praticas de sobrevivéncia nos anos
de depress@o econdmica. Um exemplo é o livro de Napoleon Hill, Think And Grow Rich [Pense E
Torne-Se Rico] (1937) e o de Dale Carnegie, How To Win Friends And Influence People [Como
Fazer Amigos E Influenciar Pessoas], também lancado em 1937.

Para Rudiger, Hill contribuiu significativamente ao substituir os principios do pensamento
positivo pelos principios da carismdtica individual, ou "ethos da personalidade™. O sucesso na
vida seria obtido com a cooperacdo de outras pessoas, ndo bastando o poder da mente para

atingi-los.

3 Segundo Marx & Hillix, esta nomenclatura n&o se refere a uma abordagem, a um referencial tedrico, "linha” de psicologia ou
psicoterapia. William James € o responsdvel pelo desenvolvimento de uma Psicologia Funcionalista, ou Funcionalismo e ndo
uma psicologia positiva, como creditado aqui. O Funcionalismo” nunca foi uma posi¢do sistemdtica altamente diferenciada [...]
dd-se o nome de Psicologia Funcional a uma psicologia que procura dar uma resposta exata e sistemdtica as interrogagdes 'O
que fazem os homens? e 'Por que o fazem?" (s/d, p. 186). Entretanto, como explicita Figueiredo (2000), por terem os psicologos
funcionalistas, o objetivo de estudar processos e operagdes mentais — indiretamente, por meio de comportamentos
observdveis -, muito de suas intengdes, ainda se fazem presentes em estudos do pensamento funcional.

4 O fundamento do ethos da personalidade difere daquele que dominava o Novo Pensamento. Né&o se localiza, nos processos
de mentalizac&o, mas, sim, no desenvolvimento das relagdes humanas e das técnicas de comunicagdo.
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O livro de Dale Carnegie ndo era enderecado somente aos homens de negocios. Sua

mensagem era de que apenas o conhecimento e a habilidade técnica n&o garantiam o
sucesso. Era necessaria a habilidade para lidar com pessoas. Ele fornecia dicas para os leitores,
que funcionariom como "mdagicas”;: prescricdes para agir e ndo meramente para se mentalizar
(como no caso dos livros de pensamento positivo).

Starker considera que as regras de Carnegie: interesse-se genuinamente pelo outro; sorrig;
seja bom ouvinte; entre outras, ndo traziom nada de iluminador as mentes contempordneas,
sendo apenas senso comum. Mas, de acordo com ele, era exatamente por isso que faziam
sucesso junto ao publico, num periodo em que os efeitos da Grande Depress@o ainda eram
sentidos.

Com o inicio, anos depois, da 22 Guerra Mundial, a literatura de autoajuda tentou
novamente adequar seus préstimos as demandas sociais, voltando-se agora para os soldados,
que iam para os campos de batalha, sem o idealismo que tinham guando da 12 Guerra Mundial.
Titulos como: The New Soldier's Handbook, Psychology Of The Fighting Man [O Novo Manual Do
Soldado: Psicologia Do Homem De Batalha] eram publicados e vendidos com sucesso.

Nos anos 40, foram lancados livros® escritos por religiosos mais liberais e com vastos
conhecimentos de psicologia, que mostravam conceber 0 homem como um ser de vida interior
din@mica, com capacidade de escolha e responsabilidade social. Pregavam que o paz da
mente seria alcancada, olhando-se para dentro de si, por meio do uso de técnicas
psicoldgicas, como as da psicandlise, por exemplo.

Ao final da guerra, os anos de 1945/1946 testemunharam o aumento do numero de
nascimentos. O "baby boom"” americano refletia a importéncia dada ao casomento e 4 vida
familiar no pods-guerra, a literatura de autoajuda voltava-se para a producdo de livros para
pais. A psicologia e a psicandlise reiteravam a importéncia dos cinco primeiros anos de vida e,
embora discordassem entre si, quanto & melhor forma de paternagem/maternagem, ofereciam
conhecimentos e regras para educar as criangas. Surge, entdo, o livro do Dr. Spock, em 1946,
sob o titulo: The Common Sense Book Of Baby And Child Care [Meu Filho, Meu Tesouro]. O livro
oferecia conhecimentos sobre desenvolvimento, saude fisica e mental, bem como dicas para
lidar com bebés e criancas. Mas a principal prescrico era a de que as m&es confiassem em
seus instintos.

Apds a 22 Guerra Mundial, o movimento da literatura de autoajuda estava bem
enraizado na mentalidade da populacdo, tanto nos EUA, como no mundo todo. Eram livros de

cardter mais variado: havia os ligados ao conceito de pensamento positivo, os que usavam de

5 O livro de Henry Emerson Fosdick, On Being A Real Person [Sendo Uma Pessoa Real], de 1943 e o livio Peace Of Mind [Paz De
Espirito], escrito pelo rabino Liebman, em 1946.
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conhecimentos da psicologia, os que tratavam da forca interior tanto para obter sucesso,

qguanto para cuidar da saude.

Rudiger caracteriza esse periodo da literatura de autoajuda como a época em que
"diversos especialistas em relaces humanas e promotores de sistema de autoajuda passaram
a disputar o mercado de bens de salvacdo surgido das ruinas da moralidade tradicional,
recorrendo de maneira sistemdtica as técnicas de marketing e meios de comunicacdo” (p.109).

Na segunda metade do século XX, surgiu uma nova teologia popular gue dominou a lista
dos livros mais vendidos, de ndo ficcdo. O grande nome da época foi Norman Vincent Peale,
que com seu livro O poder do pensamento positivo (1952)¢ representava a continuidade dos
livros de autoajuda, divulgadores do pensamento positivo. Contudo ele reconhecia as
diferencas dos problemas enfrentados pela populacéio nesse atual periodo. Percebeu-a
preocupada, primeiro com a saude mental, depois com dinheiro e, por fim, com amor e
casamento. Fundou ent&o uma clinica de aconselhamento dirigida por psicologos, psiquiatras e
assistentes sociais, na qual ele desenvolvia sua técnica para ajudar as pessoas a encontrar a
felicidade. A técnica fazia sucesso, e ele a transformou numa terapéutica de massa Ao inseri-la
no livro. Ensinava como tratar do “complexo de inferioridade” considerado por ele um dos
maiores problemas daquela época. Baseava-se nas concepgdes de Karl Menninger e Ralph
Waldo Emerson e prescrevia a prdtica da fé e da autoconfionga. Pensamentos negativos
deveriam ser substituidos por positivos.

Desde a década de 20, o publico americano n&io sé reconhece, como aceita as ciéncias
sociais e comportamentais, como fontes de conhecimentos Uteis para todas as areas de suas
vidas. Apenas na década de 60, porem € que esse reconhecimento se consolidou. Era uma
época em gue a psicologia comecava a lidar com as vicissitudes do “self”’, as quais passaram
a ser rapidamente enaltecidas nos trabalhos populares.

Foi o surgimento da Terceira Forca em Psicologia, também chamada Psicologia
Humanista, um conjunto de referenciais tedricos, gque se opuseram tanto & Psicandlise, quanto
ao Behaviorismo, as duas outras “forcas” da psicologia até entéo. Sob esse nome, agrupam-se
as abordagens identificadas com as filosofias Existencial e Fenomenoldgica: Gestalt-Terapia,
Abordagem Centrada na Pessoaq, Bioenergética, Andlise Transacional, entre outras. Essa
Terceira Forca foi formalizada com a fundagdo da Associacdo Americana de Psicologia

Humanista, em 1962.

¢ O autor j& havia publicado, anteriormente a esse, outros livros: The Art Of Living [A Arte Da Vida] (1938) e You Can Win [vocé
pode vencer] (1939).

7 Utilizarei a expressdio “self”, mantendo-a no original, sempre que estiver referindo-me a uma ideia de "voltado para si”. Ideia
essa que pode ser, Os vezes, expressa em portugués pela expressdo auto, como, por exemplo, na tradugdo de self-help;
autoagjuda, ajuda a si proprio. Mas nem sempre € possivel traduzi-la como auto. Assim como também ndio € possivel traduzi-la
apenas por Eu, uma vez que ndo se trata de um "mero” Eu, mas sim do Eu, como percebido. Assim, “self" mantido no original, por
falta de melhor palavra em portugués, serd sempre entendido agqui, como a consciéncia que o individuo tem de si, o como ele
se v&, sua autoimagem (como preconizado por Carl Rogers e que serd mostrado mais adiante no texto). Nessa mesma linha, a
express@o "selfish’, também, ndo serd traduzida por egoista, uma vez que essa palavra carrega em nossa cultura uma
conotagdo negativa. Assim, no lugar de “selfish" e até de "selfist", serd utilizado centrado no self, ou autocentrado.
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Para Starker; Rogers, Maslow e os dissidentes da Psicandlise, representavam os

"elementos relativamente sérios e conservadores da nova psicologia centrada no self” (Starker,
2002, p. M3)8. Foram autores, que propagaram suas teorias, distante dos dridos conceitos da
Psicandlise e do discurso mecdnico dos Behavioristas. Seus livros eram, via de regra, de facil
leitura, uma vez que os conceitos psicologicos utilizados Nndo eram nomeados por jargdes
incompreensiveis. Tinham titulos populares como: Tornar-se Pessoa, Ndo Apresse o Rio, ele
Corre Sozinho, entre outros. Entretanto s&o livros também dirigidos & formac&o de profissionais
e de psicoterapeutas, visto que contém relatos de casos e transcricdes de sessdes de
psicoterapia, bem como fundamentacdo tedrica para suas técnicas.

Ocorre gue eles também foram envolvidos no marketing de vendas apelativo, da literatura
de autoagjuda e, assim, foram na época e, surpreendentemente até hoje, confundidos com
literatura de autoajuda. Rudiger menciona Carl Rogers como autor de livros de autoajuda, por
duas vezes. A primeira, dizendo que ele traduziu a sua concepc¢dio de natureza humana
positiva, “na linguagem de literatura de autoajuda” (p. 121), e a segunda, quando relaciona seu
livro Tornar-se Pessoa, em sua bibliografia primdria (relacéo de livros de autoajuda, que ele
utilizou para o estudo).

Mesmo ndo sendo a Terceira Forca em Psicologia, uma insténcia produtora de livros de
autoajuda em muito contribuiu para a popularizacdio do conceito de self e, também, da propria
psicologia e, por consequéncia dessa literatura, como explicita Figueiredo (2000):

"Ao serem incorporadas & vida quotidiana de algumas camadas da
populacdo, ‘as psicologias’ convertem-se quase sempre numa visdo de mundo
altamente subjetivista e individualista. [...] A psicologia popularizada tem servido
para sustentar a palavra de ordem ‘cada um na sua’[..] Certamente a tendéncia
que tem mais crescido e aumentado seu mercado € a das ‘terapias de autoajuda’™
(0.87).

No entanto ndo apenas os psicologos e as psicologias humanistas fizeram-se presentes
na literatura de autoajuda. No comego dos anos /0, dois psicanalistas, Midren Newmann e
Bernard Berkowitz, publicaram um pequeno livro de autoajuda, How To Be Your Own Best Friend
[Como Ser Seu Melhor Amigo], que se tornou um auténtico best-seller. Foi escrito sob a forma
de entrevista com os autores, na qual eles transmitiam conselhos tipicos da época e da
autoajuda: use autoavaliagdo, lembre-se de bons momentos de sua vida, aprenda a se ouvir,
etc. Muito do livro, segundo Starker, lembra o "pensamento positivo” revisto e adaptado para
um formato psicologico.

Nesse periodo, a busca ndo € mais por sucesso, Como riqueza ou status, mas, sim, por uma
relacdio preservada consigo mesmo, com a natureza e também agora, com o cosmo. A ideia de

uma ligac&o homem-cosmo passou a ser valorizada também a partir da psicologia humanista.

8 No original: "Rogers, Maslow, and the psychoanalytic revisionists represented the relatively serious and conservative elements
of the new selfist psychology”.
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Tanto que, na tentativa de se colocar essas ideias em movimento, foi criado o Instituto Esalen?,

na Califérnia, com o propdsito de uma revolug&o na consciéncia: eliminar barreiras entre corpo
e mente, acabar com a separacdo entre cultura oriental e acdo ocidental e com a separacdo
individuo e sociedade. Eram anos de “contracultura”, em que ideias libertdrias faziam sucesso.
Criticava-se a autoridade, havia o cultivo da espontaneidade e a valorizagcdo do agqui-agora.
Assim, a literatura de autoajuda, no vacuo deste movimento, voltou-se para o estimulo das
experiencias do individuo em contato com suas proprias emogodes. Introduziu-se tambem a
ideia da experiéncia mistica, concebida para ser parte da vida cotidiana. As pessods
transformar-se-iam interiormente, experimentando o éxtase. Era a busca por uma nova
consciéncia e, para tanto, foram propostas tecnicas para se atingir o Eu superior. Os
programas comprometidos com esse movimento acabaram se efetivando, na psicologia
transpessoal, que veio a ocupar um lugar central na crenca de uma nova era para
humanidade.

A partir da segunda metade do século XX, sdo esses livros de "esoterismo”, ao lado dos
manuais sobre sexo e de livros voltados para saude e dieta, que ocupam os melhores postos

nas listas de mais vendidos

Interfaces com a Psicologia

Seria possivel, no entanto muito simplista, dizer que a literatura de autoajuda € um
produto que buscou, apropriou-se e popularizou os conceitos da psicologia, como numa
espéecie de "roubo”. Mesmo que muitos autores leigos recorram a uma terminologia psicologica,
para explicitar aquilo que propdem — como, por exemplo, a difuséo que fazem da importéncia
do autoconhecimento e da habilidade de empatia, para facilitar a comunicacdo interpessoal —
ndio se pode deixar de lado o fato de que hd também entre os autores agueles que sdo
profissionais da psicologia ou psiquiatria e que pretendem com esses livros divulgar, para o
maior numero de pessoas, 0s conhecimentos, ideias e técnicas que desenvolvem em seu
cotidiano de trabalho com aqgueles (poucos) que podem ter acesso a seus servicos. E o caso
dePeale, ja citado e dos contempordneos brasileiros Icami Tiba e Roberto Shinyashiki, entre
outros.

Também se encontra entre os profissionais da saude mental, em geral, uma tendéncia,
mesmo entre os que ndio escrevem essas obras, a indicd-las a seus clientes. N&o ha estatisticas
medindo o quanto isso se efetiva, no entanto, Starker refere que, nos EUA, sGo vdrios os

profissionais da saude convidados a dar pareceres sobre esses livros e que o fazem de forma

? Esalen era um centro alternativo, para programas de desenvolvimento do potencial humano, onde se reuniam psicélogos da
Terceira Forga, terapeutas corporais, bem como terapeutas e estudiosos das mais diversas correntes naturalistas e esotéricas.
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positiva. O estudo de Zimmerman (2007), consciente desse fato, alerta os terapeutas de

casais que indicam a seus clientes a leitura de Homens sGo de Marte, Mulheres sGo de Vénus,
para o quanto a obra encoraja a tradicional divis&io de trabalho por sexo e o guanto coloca a
responsabilidade pela mudanca e pela qualidade das relagdes, nas mulheres, enguanto
proclamam a aceitacéo das diferencas entre homens e mulheres por serem elas "naturais”. Isto
é, alertam os terapeutas o quanto essas obras desconsideram os estudos de género gue
superam em muito, esses conceitos, evidenciando o quanto eles trazem de adoecimento para
as relagdes e para a sociedade.

Os livros de autoajuda, via de regra, utilizam-se de todas as novas descobertas, novas
técnicas que sejam de facil execucdo, provenientes do meio cientifico ou que estejam em voga
na cultura, para as mais diversas temdticas que abordam.

Como s@io varios os aspectos que poderiam ser utilizados, para exemplificar isso, escolhi
ater-me, aqui, apenas aos trechos que tratam da comunicagdio interpessoal nos livros voltados
as relagcdes amorosas e d conjugalidade.

A comunicacdo interpessoal aparece discutida em praticamente todos os livros deste
tema. E considerada muito importante, a ponto de se creditar a ela a causa de muitos
problemas conjugais:

‘a comunicacdo é a chave para o relacionamento” (de Jongh & Cato-Louis, 1999,
0.106).

"quando o relacionamento se torna serio, os dois precisam falar com
franqueza. Algumas pessoas quietas tém grande orgulho de serem
autossuficientes mesmo ao ponto de esconderem suas necessidades” (Kent,
1991, p.109).

"A grande dificuldade que muitos casais tém de se comunicar foi outro
detonador de sérias crises no casamento” (Matarazzo, 1992, p.72).

‘estou completamente convencido de que o velho problema da
comunicacdo

entre homens e mulheres se agravou tanto que, no meu modo de ver, estd
hoje totalmente comprometido. Alem de ndo saber o que pode ou ndo ser
dito, ndo se sabe como o outro estd entendendo” (Nunes, 2002, p.18).

"a melhor saida, tanto para os homens como para as mulheres de hoje, é o
que considero e prego como a forma mais eficiente de iniciar a negociacdo
da seducdo ou um relacionamento: usar a tatica da intimidade instanténeaq,
ou seja, buscar a intimidade verbal o mais rapido possivel” (Nunes, 2002, p
51).

Uma vez que essa comunicacdio € valorizada e que se credita ¢ sua falta os problemas
relacionais, abre-se espaco para gue os autores ensinem como essa habilidade pode ser

aprimorada:
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“toda conversa € uma forma de comunicacdo, € necessario que o receptor receba
a mensagem. De nada adianta a intencdo do emissor ser boa se ndo
formulou uma mensagem para expressar o que deseja. E necessdrio que a
mensagem seja clara e inteligivel. Assim € necessario treinar para expor as

ideias na sequéncia exata que o assunto pede e de forma bem diddtica

[..] Muita leitura de jornal e assistir a noticidrios ajudam. Repare na forma

concisa e curta que jornalistas usam para deixar simples e logica a
apresentacdo de uma noticia complicada. Toda invasdo de territorio

intimo se faz observando as rea¢des que o outro vai demonstrando. O

corpo fala de modo silencioso, e expressdes simples, como uma careta, um

subir de sobrancelhas ou desvio de olhar, indicam que o assunto deve ser
redirecionado” (Queiroz, & Moreira, 2001 p.174).

"escutar ndo apenas a historia, mas também os sentimentos que o parceiro
tem sobre a historia” (Taylor, & Mc Gee, 2000, p. 126).

Os trechos acima citados, evidentemente, ilustram conceitos de vdrias dreas do
conhecimento, que j& se tornaram senso comum. No entanto acredito que, quando todos eles
postos em conjunto, acabam por reificar a comunicacdo como regra necessaria e obrigatoria
para a manutenc@o de bons relacionamentos. Nessa “comunicacdo obrigatoria”, acabam
reificando também, de forma implicita, tanto a autenticidade, quanto a sinceridade, como
quesitos de saude para a relagcéo. No entanto, em paralelo e paradoxalmente, constata-se o
mesmo conceito divulgado como util & manipulacdo de pessoas, como forma de se obter delas
0 que se deseja (o que remete as ideias de Carnegie):

"Para atender o objetivo de ter uma resposta que satisfaca nosso desejo,
precisamos ir rapidamente interpretando as reacdes do ouvinte e moldando
0s estimulos que nossa mensagem carrega. Quando vocé dominar a técnica
de interpretar rapidamente as respostas que seus estimulos provocaram no
ouvinte e re-dirigir o rumo da conversa sempre objetivando que o receptor
receba sua tese, exposta de modo claro, estard influenciando esta pessoa”
(Queiroz, & Moreira, 2001 p.174).

Nesses livros, enfatiza-se também um didlogo no qual as pessoas priorizam falas
referidas a seus proprios sentimentos, pensamentos e ndo falas sobre o outro. O livro O Novo
Casal € um dos gue faz uso dessa “estratégia” de comunicacdo. Os autores, baseando-se nos
estudos do psicologo Thomas Gordon acerca do efeito pernicioso das “declaragdes-do-vocé”
nas relacdes, sugerem que elas sejam substituidas por “declaracdes-do-eu”.

Esse € um aspecto interessantemente retirado de um especifico referencial tedrico: a
Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), ao qual pertence o psicologo citado.

O criador dos principios da ACP, Carl Rogers, tratou em sua teoria, entre outras coisas, de
explicitar aspectos que podem diferenciar esses dois tipos de declaragdes, no sentido de
estarem ou ndo vinculadas & incondicionalidade ou & condicionalidade da aceitacdo das
pessoas nos seus relacionamentos. Para ele, uma pessoa, ao dizer & outra com guem se

relaciona, que ela é "chata”, é algo que ameaca, incomoda, porgue a coloca sob julgamento,



12
sob avaliacdo. Ela poderia concluir do que ouviu que é chata. No entanto, se a outra pessoa

pudesse dizer a ela o que ndo gosta, em suas atitudes e comportamentos e que a fez
considerd-la chata, aquela que ouve isso, em vez de apenas receber o rotulo anterior, teria
maior oportunidade de percepcdo discriminada de si. Poderia  ficar sabendo de
comportamentos seus que incomodam outra pessoa e, assim, aléem de ndo ter toda sua pessod
avaliada (neste exemplo, negativamente), poderia escolher mudar ou ndo os atos que o outro
considerou chatos.

Mas, de forma alguma, esse tipo de comunicacdo é preconizado como Unico nesta teoria
e, aléem disso, ele & explicitado como conduta terapéutica. Até mesmo no processo
psicoterdpico, NnGo é o unico tipo possivel de comunicac¢do por parte do terapeuta.

Em sua teoria, Rogers enfatiza algo que, a meu ver, € o cerne da discriminacdo: a
importéncia da pessod sentir-se amada e considerada por uma pessod que simultaneamente
n&o concorda, ndo gosta de alguns de seus comportamentos. Acredito que a divulgacdo desse
aspecto como estratégia massiva de comunicacdio, pela literatura de autoajuda, possa perder
exatamente o que era a énfase dada por Rogers, uma vez que, para ele, essa comunicagdo
teria que estar alioda a uma autenticidade. Isto &, ndo sdo falas a serem tecnicamente
reproduzidas e, sim, que € uma comunicacdo gque deve ser parte das atitudes, do “jeito de ser”
das pessoas. Em momento algum, Rogers preconizou que se treinassem as pessoas pard
lidarem umas com as outras dessa forma. O treino das habilidades que Rogers considerava
atitudes e que passou a ser realizado por alguns de seus seguidores €, em minha opinido, uma
atividade que se aproxima do estilo prescritivo da literatura de autoagjuda: treino de
habilidades segundo receitas de um especialista. Acredito ser exatamente esse tipo de
desenvolvimento a que a teoria da ACP tem sido submetida, em alguns momentos, que
possibilita a esse referencial ser erroneamente confundido com literatura de autoajuda (como
ja citado).

E interessante notar, também, que a drea em gue mais se percebe essa postura
educativa, de treinamento por parte dos psicologos (a clientes ou a frequentadores de seus
programas de treinamento) é a de atendimento familiar e conjugal (ver a discussdo sobre isso,
em Alves, 2003), além da drea de psicologia organizacional, que pela propria natureza do
trabalho € voltada para o treinamento de funciondrios, entre outras atividades especificas.
Parece significativo que no trabalho, com um maior numero de pessoas, familias e empresas (e
publico em geral no caso da literatura), rapidamente se recorra a estratégias pedagodgicas,
contrastando com o fato de que, no caso do trabalho individual, os profissionais “permitam”
qgue o proprio cliente desenvolva suas aprendizagens a partir do que elabora no processo
psicoterdpico. Creio ser essa postura menos referendada pelo campo de atuagdo (casais,

familias, empresas, grande publico) e mais referendada pela intencdo do profissional que a pde
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em acdo: pedagogia. E nessa intencdo que se deve, a meu ver, diferenciar a postura tdo

diferente dessa, que teve Rogers; ele ndo desejava treinar ninguém. Trechos de um didlogo
entre ele e um de seus seguidores, Robert Carkhuff, podem ilustrar sua posicéo. Carkhuff, apods
seu doutorado (1961), comecgou a estudar com Rogers, em Wisconsin, mas logo se distanciou
dele, por considerar seu método brando e pouco incisivo. Em uma conversa entre os dois, a
ideia de Carkhuff, torna-se claramente diferente da do mestre e inclinada ao que se pode
encontrar em autoajuda:

"Carkhuff. Mas. Dr. Rogers, treinar os clientes naquelas dimensdes, que temos
considerado mais efetivas, deveria ser o modo mais eficaz e eficiente de
mudar as pessoas”.

Rogers: Eu estou somente interessado em gjudar Qs pessods Qa
conseguirem o que elas desejam.

Carkhuff: Mas, Dr. Rogers, deseja t&do pouco” (Carkhuff, R & Berenson, B. in
Giordani, B. p. 123 e 124, grifos meus).

Tanto nos programas de treinamento para familias e conjuges (comuns na ACP), quanto
na literatura de autoajuda, constata-se a popularizacdo de dois atos: o terapéutico e o
pedagogico. A literatura de autoajuda acredita ser possivel ensinar as pessods a serem
terapeutas umas das outras. Na temdtica da conjugalidade os proprios parceiros seriam
terapeutas um do outro:

"e preciso muita maturidade emocional para se dedicar ndo apenas aos
nossos sonhos, mas tambéem aos sonhos do parceiro. Podemos ajudar um ao
outro identificando quem realmente somos e apoiando um ao outro para
nunca desistir. Juntos, podemos seguir pelo caminho da miss&o na vida com
muito mais economia, forca e diverséo do que teriamos se estivéssemaos
sozinhos” (Taylor, & Mc Gee, 2000, p. 269).

‘a escuta profunda é incrivelmente econdmica: podemos reduzir o estresse,
resolver problemas, evitar brigas e aumentar nosso amor-proprio — tudo
enquanto aumentamos nossa capacidade geral de intimidade emocional.
Podemos até economizar dinheiro de terapial” (Taylor, & Mc Gee, 2000, p.
145).

Questiono, aqui, qual a real possibilidade desse empreendimento e se porventura ndo
surgiria dele um efeito pouco sauddvel, pois um cdnjuge se "disponibilizaria” a ser terapeuta do
outro, que € a pessoa com a qual ele pode estar em conflito ou, no minimo, estéo os dois
imersos na mesma situacdo, o que dificulta, as vezes, a percepcdo de solugdes e alternativas
diferentes das vividas. Quais as condicdes de se “tratar” de um parceiro pelo qual se sente
raiva? Quais as reais possibilidades de um parceiro ajudar o outro a se perceber melhor,
guando, as vezes, isso pode ser muito ameacador para uma relacdio que se "deseja salvar a
qualguer custo”? Parece-me que a difus@io desse ato terapéutico desconsidera o fato de que
receber ajuda de uma pessoa ndo envolvida na mesma situagdo é o que estrutura a propria

psicoterapia. Como bem ressalta Beck (2001):
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"O éxito relativo das instituicées cldassicas de auto tematizacdo, como, por exemplo,
a confissGo e a psicandlise, baseavam-se, sem duvida, em grande parte, no
fato de que o receptor das revelagcdes normalmente ndo era ao mesmo
tempo seu objeto” (p. 133).

Evidencia-se também uma concepcdo pedagodgica de psicoterapia como sendo essa,
um espaco de aprendizagem conduzida por um psicoterapeuta. Concepcdio bem diferente
do que é de fato uma psicoterapia, principalmente segundo os referenciais psicanaliticos e
humanistas, que ndo se objetivam como esses espacos de processos de aprendizagem
racional, mas, sim, espacos de possibilidade do vivenciar tanto conflitos quanto situagdes
gratificantes por parte dos clientes/pacientes.

Sem duvida alguma, também, ocorre aprendizagem em qualquer dos espacos
terapéuticos, entretanto ela decorre daquilo que é vivenciado e ndo por ser um processo
objetivado como pedagdgico. E uma aprendizagem que € especificamente daguela pessoa.
O que ali foi aprendido pode servir também para outra pessoa, mas € algo que foi criado
considerando-se as particularidades da pessoa em quest&io. De forma diferente, a literatura
de autoagjuda usa de uma pedagogia fundamentada no prisma de gue d pessoa € um
representante da humanidade, baseando-se numa ideia de universalidade (Salem, 1992).

Além disso, essa aprendizagem, guando ocorre, € consequéncia também de um
encontro, de uma relacdio entre a pessoa do terapeuta e a pessoa do cliente. Ha no processo
psicoterdpico a valorizacdo da relacéo como sendo ela de um beneficio igual ou maior que
muitas técnicas e conhecimentos do profissional. Diferentemente, a literatura de autoajuda
ndo apenas se baseia num ato de leitura, que é por si so solitdrio, como chega até a se
oferecer como "substituta” de relacdes humanas. DedJongh & Cato-Louis, nas pdaginas iniciais
de seu livro, descrevendo o uso que se pode dar a ele, mostram, quando dizem: "o tamanho

portatil [do livro] o deixard sempre disponivel, principalmente quando vocé néo tiver ninguém

para conversar” ([deJongh & Cato-Louis, 1999, p. 24. Grifos meus).

Esse livro que se vende como companhia sempre disponivel — diferente da companhia
humana — parece ndo so reificar o isolamento como pretender sand-lo, sem necessidade de
contato humano. E nisso a literatura de autoajuda encontra repercussdo, pois Simonds (1992),
0o entrevistar leitoras de autoajuda, constatou que elas liam esses livros da mesma forma que

ligavam a TV, quando chegavam em casa: para ocupar o vazio, pard ndo se sentirem t&o sos.

A literatura de autoajuda, em todo o seu conteudo, representa a importéncia que
se da atualmente a toda a vida emocional, valoriza o autoconhecimento, a subjetividade e
consequentemente a individualidade, da mesma forma gue a psicologia. S&o duas insténcias
de nossa cultura gue vém se tornando uma “cultura de terapia”. Saude e felicidade estéo no

topo das preocupacdes em nossas sociedades ocidentais.
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Poderia se pensar numa importéncia da literatura de autoajuda para divulgacdo de

conhecimentos antes restritos apenas aos meios cientificos, no entanto ela € apenas mais uma
das midias que faz isso. Vide os programas de TV e, principalmente, as revistas semanais e
femininas (e bem mais baratas que esses livros).

Poder-se-ia pensar que, na esfera emocional, a literatura de autoajuda contribuiria de
alguma forma com agueles que ndo podem ter acesso financeiramente, entre outras coisas, a
servicos de psicologia. No entanto cabe pensar que tipo de ajuda € essa, que beneficios
fornece ao leitor e, principalmente, de que conceito de saude, género, felicidade, sociedade,
entre outros, ela parte.

Termino, constatando a ideia que percebo implicita nessa literatura e que me preocupa,
guando exacerbada na psicologia: a eliminacdo pura e simples de sintomas. "Medica-se” com
"Prozac”. com técnicas, com treinos, com qualquer prdtica que se prometa eficaz,
desconsiderando-se causas, circunsténcias e contextos.

A foto da matéria de capa da Revista Veja, sobre literatura de autoajuda, ilustra, a meu
ver, muito bem, esta concepcdo: “cdpsulas” de Prozac ou pdginas desta literatura, ambas com
efeito antidepressivo.

Tanto a literatura de autoajuda, quanto psicologia, podem também, no seu afé
pedagogico, estimular uma objetificacdo dos individuos. Podem tornar as pessoas objetos de si
mesmas, enquanto sujeitos de uma autoandlise, de uma autocura desprovida de interlocugdo.

Principalmente a psicologia cabe, a meu ver, a responsabilidade de n&o perder de vista
o unicidade do sujeito que, num processo de psicoterapia, debruca-se sobre seus atos,
esmiucando detalhes de suas atitudes, que ndio podem ser compreendidas & parte da

sociedade, que, para além de ser sua residéncia, constitui na pessoa que é.

Eu e Mim
No espelho ndo é eu, sou mim.
N&o conheco mim, mas sei quem é eu, sei sim.
Eu e cara-metade, mim sou inteiraQ.
Quando mim nasceu, eu chorou, chorou.
Eu e mim se dividem numa so certeza.
Alguém dentro de mim é mais eu do que eu mesma
Eu amo mim.
Mim ama eu.
(Rita Lee e Roberto de Carvalho, CD Balacobaco, 2003).

0 Revista de 13/11/2002.
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