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CAPITULD 11

PSICOTERAPIA FAMILIAR
E CONJUGAL NA ACP:
a abordagem do grupo familiar
nas suas diferentes apresentagoes.

Vera Lucia Pereira Alves"

“"Mais do que inventar um elaborado conceito de
sisterna familiar para o processo de psicoterapia
Jamiliar o que o terapeuta da ACP faz ¢, na prdti-
ca, 0 mesmo que o faz o psicoterapeuta individual
- ndo julgar e atender cada membro da familia
empaticamente refletindo seus sentimentos”

Ned Gaylin,

Resumo

O Capitulo Psicoterapia familiar e conjugal na ACP: a abor-
dagem do grupo familiar nas suas diferentes apresentagocs ¢ um
texto que aborda a importancia do atendimento de pais que buscam
ludoterapia para seus filhos. Importincia esta adquirida apos a pré-

4 Possut graduagdo et Psivologia pela PUC de Campinas (1986), mestrado em Psicologia Ulfrica pelu PUC
de Campinas (1997) e dowtoraddo em Educagao pela Universidude Estadual de Campinas (2005). Ex firo-
Jessorado curso de psicologia nas universidades: OMEC, UNIP e PUC-CAMPINAS, Professors o curso de
psgraduagde em nivel de especializagio em psicolagia clinica humanista ne UNOE SC. Ministru cu re0F
dde extensao ¢ formagdo em psicologin clinica centrada a pessoa, ein consultirio pripriv, Exerce a ativi:
dude ide psicoterapeuta desde 1987, Tem experiéncia na drea de Psicologia, com dnfasi e Intervengilo
Terapéutica, atuando principalmente os seguintes temis; pricaterapia fenontenoldgioo/existencial, proc-
es305 psivoterdpicos, psicologia du satide o psicalogia centrada na pessoa. Membro da Assuciagio Paulisht
da Abordugem Centrada na Pessoa desde 2006 ¢ membro de sua diretoria para a gestdo de 2009
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tica e o estudo da psicoterapia conjugal e familiar na ACP. No relato
desta experiéncia, a autora enfatiza seus principios de atendimento
em acordo a ACP e retoma artigos anteriores em que mapeia a préti-
ca da psicoterapia do grupo familiar na ACP.

0campu da psicoterapia de casal e familia, na Abordagem Centrada
na Pessoa (ACP), tem sido por mim pesquisado hd alguns anos. Os
trabalhos que publiquei (Alves, 1997, 2002 e 2008) fazem mengao a uma
ou outra dessas praticas ou mesmo a ambas. Entretanto, no presente fex-
to, fago uso de uma nova designagio que, mais do que apenas diferenciar
nomenclaturas, descreve priticas e compreensdes ampliadas.

A experiéncia de atendimento deste grupo de clientes me fez rever
a atuagdo em outro contexto individual: a ludoterapia, e me fez consi-
derar um novo grupo para atendimento, além dos casais ¢ das fami-
lias. Trata-se de pais que ndo procuram pela psicoterapia conjugal nem
pela familiar, mas que, vivendo juntos ou separados buscam esponta-
neamente ou recebem encaminhamento de psicoterapia para seus fi-
Ihos. Séo eles que, considero aqui“novos clientes’, dentro das diferentes
apresentagoes do grupo familiar.

Desse modo, sob a égide da nomenclatura grupo familiar, abordo
neste texto, o atendimento de pessoas com ligagoes de consanguini-
dade e parentesco que compoem o que nossa cultura designa por fa-
milia. Pessoas estas, que podem se apresentar conjuntamente para a
psicoterapia, nas mais diversas configuragdes. Ha casais que procuram
psicoterapia em comum acordo; outros que o fazem por desejo de um
dos conjuges, outros que, com ou sent desejo, sao encaminhados a esta
psicoterapia em decorréncia da psicoterapia propria e individual, da
psicoterapia dos filhos ¢ de outras indmeras e variadas situagoes. Ha
familias que, normalmente, ndo procuram psicoterapia e sim, sdo para
ela encaminhadas por profissionais da drea ou por outros, em decorrén-
cia de problemas familiares severos, de transtornos emocionais de um
dos membros da familia e também por diversos outros motivos, além
dos pais que, como explicitado, foram incluidos no amplo contexto do
atendimento familiar.

0 atendimento ao grupo familiar realizado por profissionais iden-
tificados com os principios da ACP tem sido efetivado, pesquisado e
desenvolvido pelos seguidores e estudiosos da teoria de Rogers e tem
se configurado de formas bem diversas. Apresento na segunda parte do
presente texto uma sintese compreensiva dessa diversidade e centro-
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me, de inicio, na experiéncia de atendimento de pais que, penso refletir
como entendo o atendimento de todo o grupo familiar em acordo aos
principios da ACP retomados ao final do texto,

O atendimento com pais que
procuram ludoterapia para seus filhos

Antes de atender casais e familias, ao realizar a ludoterapia, mesmo
tendo contato com os pais e/ou cuidadores, centrava-me, logo de inicio,
nas criangas e, por vezes chegava a pensar como Axline (1980, p.81),
que os pais eram “[requentemente um fator agravante no caso da crian-
¢a mal ajustada”.

Concordo com esta autora que diz nao ser necessirio que os pais
estejam em atendimento para garantir sucesso para a ludoterapia; que
as criangas em psicoterapia podem se fortalecer para resistir a condi-
coes penosas e; que podem de certo modo alterar a dindmica familiar
quando se tornam mais maduras, principalmente, quando se trata de
situagoes em que “ndo havia um minimo de insight por parte dos adul-
tos que visasse a melhorar seus problemas” (p. 81).

Quando comecei a atender casais ¢ familias, contudo, minha pers-
pectiva se alterou e passei a questionar se essa verdade de que a crian-
¢a se fortalece com a ludoterapia, ndo acabaria propiciando atendi-
mento as criangas “muito prontamente” sem que fosse feita qualquer
tentativa de facilitar aos pais este “insight’] por vezes até dado como
inexistente. Em caso afirmativo, penso tratar-se de uma conduta que
pode gerar 4 crianga, além dos beneficios da ludoterapia, também o
onus de uma responsabilidade solitiria por si ou pela modificagao
da dindmica familiar, quando seus pais poderiam se tornar aptos a
refletir acerca dos acontecimentos nao apenas com os filhos, mas de
toda a familia.

Com esta experiéncia intensifiquei a importancia dada ao contexto re-
lacional em que a crianga estd imersa, de modo que, para além da atengao
a crianga pudesse facilitar as relagoes familiares e a compreensao mitua.

E com grande frequéncia que os pais ao procurarem psicoterapia
para seus filhos, sendo criangas ou adolescentes, se coloquem diante
do psicoterapeuta, considerando apenas fazé-lo na situacio de relatores
da suas preocupagoes e de informagoes que pensam necessarias para o
atendimento de seus filhos, além de esperar desse contato por parte do
profissional, detalhes de sua atuagio, bem como as condigoes de contra-
to dos seus servios.

Z 20

Todavia, neste momento nio considero os pais como mero infor-
mantes, nem tampouco, no outro extremo, como os clientes deste pro-
cesso, Fles nio estdo ali “apenas para informar”, Estdo se mostrando no
minimo preocupados com seus filhos, quando néo, eles proprios em
grande sofrimento.

Acredito que se trabalho em acordo aos principios da ACP preciso
neste momento centrar-me neles. Centrar em quem se apresenta para
mim. Nao me importando de inicio em estabelecer quem ¢ o cliente,
mas sim em acolher quem me procura. Meus futuros clientes poderao
ser: 0s pais, ou um deles, ou o casal, ou a familia, ou o filho para quem
buscam ajuda, Porém, creio que este momento inicial possa ser mais
bem utilizado facilitando-lhes uma reflexdo, ajudando-os a sair, por-
ventura, de uma situagdo objetificante em que “tem um filho que precisa
ser consertado’, para uma situagio na qual possam sentir-se incluidos.

Meu didlogo com eles ¢ o minimo informativo possivel, e é mediado
pelas atitudes facilitadoras, propostas por Rogers. Respondo a eles, em-
paticamente, sendo auténtica, mas acima de tudo, considerando-os in-
condicionalmente, acreditando como bem pontua Tassinari (1999), que
a compreensao empatica neste momento nao ¢ um mero instrumento,
mas “um fim em si mesma, que facilita a auto-expressio genuina e leva
a mudanga construtiva dos envolvidos na relagao’”.

Conversamos sobre suas condutas com os filhos ¢ procuro entender
como procedem, aceitando que suas atitudes estao fundamentadas no
significado que atribuem a situagao vivida. E isto realmente produz sen-
timentos muito benéficos, pois por vezes, eles chegam ao consultério
sentindo-se errados, julgados pela sociedade, familia e esperando ser
julgados também pelo profissional, que consideram especialista. “Afi-
nal de contas se precisam de ajuda profissional € porque cometeram
erros”. Com esta ideia, culturalmente estabelecida, podem apresentar-
se de forma defensiva ou de forma fragilizada, mas quase sempre se
sentindo impotentes, Nio apenas sem o poder de corrigir os filhos, mas
sem o poder de compreender a situagio. Deste modo, neste momento,
faz todo sentido devolver-lhes o poder que lhes pertence e que nao con-
seguem visualizar ou que preferem cedé-lo a mim. Nada além do que
o proprio Rogers nos ensinou: “ndo ¢ que esta abordagem dé poder a
pessoa, ela nunca o tira” (Rogers, 1986).

Considero que os pais podem ajudar em muito a seus filhos e, nao
apenas o psicologo. Eles tém a convivéncia didria que, neste momento
pode ser maléfica e nada facilitadora, mas que creio possa ser transfor-
mada. Reflito com eles suas atitudes cotidianas para com os filhos e, fre-
quentemente aqueles que chegam angustiados por se acharem incom-
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petentes, passam a se ver como menos desprovidos de recursos; aqueles
que nio se sentiam compromissados com uma responsabilidade para
com os filhos, passam a se confrontar com ela.

Neste momento inicial, fico atenta também em perceber se me pro-
curaram para ajudar os filhos ou se com este ato estao pedindo ajuda
para eles proprios. Algumas maes (frequentemente sao elas que trazem
os filhos ao consultorio, mas ndo apenas elas o fazem) ao iniciar o relato
da preocupagao com os filhos, logo dizem “nao sef se a psicoterapia ¢
para cle ou para mim’, “nao sei mais o que fazer com meu filha.

Estabelecemos enlao, uma, duas ou muitas mais sessoes conversan-
do ainda sem os filhos. Neste didlogo permeado pelas atitudes facilita-
doras, procurando que todos nds possamos compreender a configura-
a0 desta situagdo familiar, nao apenas pela objetividade dos fatos, mas
pelo que € vivenciado na familia. Estas sessoes podem ser feitas apenas
eom a mie, quando o pai se recusa ou ndo pode participar, mas sempre
procuro ter a presenga dos dois e em conjunto. Quando vivendo separa-
dos, desenvolvo 0 mesmo processo com os dois, mas em sessoes sepa-
radas, caso ndo queiram ou ndo possam estar juntos. Eventualmente, os
filhos podem estar presentes, sendo do desejo dos pais e/ou dos filhos,
sendo fruto da necessidade de uma conversa familiar diferenciada.

Aponto abaixo alguns aspectos bem gerais que permeiam esta com-
preensao que construo com os pais. Sdo temas apresentados aqui sob
forma de questoes, mas que nao [azem parte de qualquer interrogatorio,
sdo apenas percepgoes que norteiam minha compreensao e que busco
elucidar com eles, Provavelmente, sao muitos mais os aspectos que se
colocam no didlogo, mas a extensao deste texto nio me permite apro-
fundar nesta exploragao:

» O que estd acontecendo com este filho para quem buscam psico-

terapia, e desde quando;

»  Como eles compreendem o que acontece com o filho;

» 0 que eles tém feito para resolver a situagdo e se isto tem funcio-
nado ou ndo, além dos motivos que referem para a efetividade ou
nio de seus atos;

»  Como eles véem o filho;

» Como eles acham que o filho se sente;

» Que significado atribuem para as queixas, ¢ os sintomas do filho;

» Como eles se sentem em relacio ao filho;

»  Como eles se véem sendo pais deste filho;

» Como pensam ser vistos pelo filho;

» Como eles se comportavam na idade do filho;

» Como se dao as relagoes familiares,

22e

Tem sido impressionante ver como os pais muitas vezes se surpre-
endem nesta reflexao. Constatam que nunca se colocaram no lugar dos
filhos ou que nunca haviam tomado consciéncia de como ¢ ser pais para
eles. As vezes se surpreendem ao perceber os sentimentos dos filhos
apenas ali, na sala do psicoterapeuta. Como também ficam surpresos
com as semelhancas ou diferengas com eles proprios na mesima idade.
Um novo mundo se descortina nestas sessoes. Os problemas dos filhos
podem até ndo mudar, continuam 14, a espera de um cuidado mais espe-
cifico — uma psicoterapia — mas, as relagdes familiares, provavelmente,
nio serio as mesmas depois destas sessoes, E por vezes, estes filhos nem
chegam a psicoterapia, ndo se faz necessdrio. Trala-se de uma situagao
que Ihes permite chegar, por seus proprios esforgos, a estabelecer uma
compreensao mutua dentro do grupo familiar. Esta conduta, por vezes,
elimina o estigma provavel de se colocar uma crianga em psicoterapia,
mas elimina antes, um processo que nao Ihe ¢ necessdrio em muitos
momentos e sin aos pais.

Porém, quando a crianga necessita da psicoterapia imediata, seu
atendimento serd feito o quanto antes por outro profissional, para que
nao haja simultaneamente o atendimento dos pais e da crianga pelo
mesmo psicoterapeuta, Conduta esta que condeno, pois penso inviabili-
zar um verdadeiro vinculo com a crianga e também com os pais.

Esse também ndo é um processo de orientagio, pois de modo al-
gum julgo ou oriento estes pais para apropriadas condutas na criagao
de seus filhos. Eles nao precisam de ensinamentos. Muitos jé estdo can-
sados dos mesmos, pois tém conselhos de familiares, ja leram todos
os livros de auto-ajuda, assistiram aos programas de TV com “babas
pedagogas” e ndo conseguiram grandes mudangas. Afinal, conselhos e
leituras se nio fazem parte de uma aprendizagem significativa, nio pro-
vocam grandes mudangas.

Em minha experiéncia, em nada ajudo o grupo familiar quando lhes
ensino algo, também ndo os ajudo, se os vejo como um sistema. Sei que
eles procuram minha ajuda querendo um resultado, uma receita, uma
mudanca rdpida, Entretanto apenas sei ajudd-los a que se ajudem. Nao
tenho manuais, nem me proponho a ser professora, mas nao omito in-
formagbes que seriam igualmente facilitadoras: a indicagdo de um meé-
dico, de busca por outras escolas, e outras tantas coisas que nao sei de
antemao, pois sdo oferecidas dentro do processo. Em muitos momentos,
também me angustio e muito ao constatar situagoes de risco que me
parecem, se olho de fora, exigir solugdes rdpidas. Aprendi que apenas
as solugoes desenvolvidas por eles sdo efetivas, por isto tento a cada
instante centrar-me neles € ndo em minhas suposi¢oes, necessidades,
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teorias, etc. E deste modo dou valor a qualquer tipo de comunicacao
que ocorra entre os membros do grupo familiar, diferente do que pre-
gam os psicologos de abordagem sistémica no atendimento de familias,

Sio atendimentos em que também se trabalha, por vezes, ndo mais

com uma familia, mas sim com duas outrag, decorrentes da recompo-
si¢do dos grupos familiares de pais que, outrora separados, forniaram
novos casais e novas familias. E assim todo este processo de compre-
ensio da dindmica familiar se torna expandido, de modo a atingir o
genitor e seu companheiro com quem a crianga vive durante a semana,
¢ 0 genitor e companheiro que recebem a crianga no final de semana,
em parte das férias ou, eventualmente, quando tém a guarda comparti-
Ihada. E, muitas vezes se recebe também a presenca no consultério de
avos e avos e outros familiares que cuidam da crianga, que tém com ela
uma rotina estabelecida.
»  Oleitor deve ter notado que nao denomino de psicoterapia de pais
e sim do atendimento aos pais. Fago-o por entender psicoterapia como
algo processual, buscado pelo préprio cliente. Nestes atendimentos
como jd dito, 0s pais ndo me procuraram para uma psicoterapia de um
deles, do casal ou da familia. A psicoterapia buscada era para os filhos.
Como também ndo se trata de um processo de orientagao, creio que a
denominagao atendimento é a que melhor traduz estas sessoes marca-
das a cada uma, em acordo ao desejo dos pais ¢ indicagio do psicélogo
que os atende.

Entendo, igualmente, este atendimento como plenamente alinhado
aos principios norteadores da ACP, aquilo que Rogers descreveu como
condigoes necessidrias e suficientes para o processo psicoterdpico, em-
bora estas nao tenham sido por ele desenvolvidas para a psicoterapia
do grupo familiar.

O atendimento do grupo familiar
realizado pelos seguidores da ACP

O grupo familiar ¢ um grupo especifico que nao foi atendido por
Rogers. A psicoterapia familiar e/ou conjugal ndo foi teorizada ou pes-
quisada por ele. Esta, por sua vez, se diferencia da psicoterapia de gru-
po (muito praticada e pesquisada por ele), em que o afeto das relagoes
parentais ¢ consanguineas nao se fazem presente, Trata-se, portanto de
uma atividade realizada e teorizada pelos seus seguidores.

Embora tenha escrito uma obra sobre o casamento (Rogers, 1972),
este nao € um livro sobre psicoterapia conjugal e familiar, uma vez que

ele ndo a exerceu, nem tampouco um livro de conselhos o que, para ele,
seria algo estupido®, Trata-se de uma obra em que ele apresenta as con-
figuracoes de conjugalidade, encontrada entre os jovens de sua época,
os modelos “modernos” de vida conjugal e da qual considero ser possi-
vel obter pequenas e riquissimas indicagdes do que acredito, seria sua
forma de atender casais, em acordo aos principios da teoria que criou.
Na transcri¢do da entrevista de Dick e Gail, registrada no livro Novas

formas do Amor, o casamento e suas alternativas tem alguns trechos

de didlogo entre Rogers ¢ este casal que apresentava alguns conflitos,
¢ apos cada trecho de conversa estio anotados comentdrios de Rogers
acerca da sua postura com o casal. Ele enfatiza quanto e como desejou,
realmente, compreender o que estava acontecendo na interagio entre
eles. A resposta que Thes dd, € empdtica, como ele mesmo refere: "minha
declaragio ¢ empatica, ndo é uma acusagio; tentativa e nao judicante,
e expressa um genuino desejo de compreensao” (Rogers, 1972, p.53),
¢ lhes possibilita, em consequéncia, alterar o tom do didlogo por te-
rem percebido que alguém os compreendia. Esta compreensdo gerou,
segundo Rogers, um aumento na capacidade em pesquisar com “maior
profundidade e coeréncia a natureza das suas divergéncias” (p. 53).

Numa segunda conversa, Rogers relata ter percebido a mudanga
que houve nos dois: ndo mais se julgam um ao outro ¢ assumem a res-
ponsabilidade por seus sentimentos. Ele considera promissor aos dois,
os indicios de compreensdo e ternuras mituas, bem como a expressao
dos sentimentos no momento em que estes ocorrem. Rogers toma co-
nhecimento, depois da entrevista, que o casal sentiu-se compreendido
e ajudado por ele.

Acredilo ser possivel captar, destes trechos de entrevista, que Rogers
propoe para o atendimento de casal, as mesmas atitudes mantidas no
atendimento individual. As condi¢des necessdrias e suficientes pare-
cem ser apontadas por ele, como de importancia e consisténcia para a
ajuda ao casal na resolugio de seus conflitos. A compreensao e o nio
julgamento provocaram em Dick e Gail, nas palavras de Rogers, a ex-
pressao mais livre de seus sentimentos, a responsabilizagao pessoal e a
compreensdo mutua. Algo que, a meu ver, aponta para os meandros e
resultados que podemos esperar para o processo de psicoterapia do gru-
po familiar. Nos meandros do processo: a expressio pessoal, individual;
a responsabilizagio também individual e, como resultados: uma relagao
mais compreensiva e terna. Creio que Rogers indica assim, nao para
o atendimento do “sistema” familiar, mas também para ele, atendendo
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aus seus parucipantes, tacilitando que cada cOnjuge possa expressar-se,
compreender a si e ao outro e assim aprimorar a relagio entre ambos,

Ao final da transcricio, Rogers reflete sobre quanto o casal se bene-
ficiaria de uma terapia em que o conselheiro matrimonial fosse recepti-
VO € compreensivo: “Receio que a nossa cultura nio oferea este tipo de
servico, e que apenas uma minoria de conselheiros teria as atitudes que
poderiam aproveitar a Dick e a Gail” (Rogers, 1972, p, 57),

Ele estava parcialmente enganado e parcialmente correto, Nossa cul-
tura oferece sim este tipo de atendimento, e a encontramos no meio psi-
coterdpico da ACP: Todavia, neste mesmo meio encontramos posturas
bem diferenciadas do que acredito, Rogers havia vislumbrado para o
atendimento do grupo familiar,

Muitos dos profissionais da Abordagem Centrada na Pessoa, ao
atender ao grupo familiar, tomam posturas bem diferenciadas do que
indicou Rogers para p psicoterapia individual e de grupo. Ao estudar
as diversas praticas registradas em livros ou artigos cientificos tracei
um panorama (Alves, 2002) em que considero haver trés grandes gru-
pos diferenciados por atuacio, Ha um grupo de autores que segue uma

postura pedagdgica, quando do atendimento de familias e outro grupo
qQue agrega principios de outras teorias de psicologia, notadamente, a
leoria sistémica. Apenas poucos autores seguem os principios da ACP.
adaptando-os para o atendimento deste grupo.

A diversidade da pratica de
psicoterapia familiar na ACP:

Psicoterapia familiar na ACP numa agdo pedagigica

Utilizando-se dos pressupostos desenvolvidos por Rogers, contudo
ndo em acordo a eles, hd um grupo de seguidores que trabalham, a meu
ver, de forma técnica, orientando-se mais numa linha que denominei
pedagogica, no atendimento familiar (Alves, 2002). Eles apresentam
priticas que visam & observincia e utilizagio das atitudes de empatia,
congruéncia e aceitagio positiva incondicional, tanto como técnica,
quanto contetido do que ¢ ensinado. Esses profissionais tém por ob-
jetivo ensinar os membros da familia a lidar com suas dificuldades e
aprimorar suas relagges interpessoais. Gordon (1970), os Guerneys
(1989), Snyder (1989) e os Karlsberg (1994) Justificam que ao ensinar
aos membros da familia, as atitudes propostas por Rogers, guiam-se
pela prépria concepcio de Rogers de que a empatia, por exemplo, ndo
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¢ uma habilidade com que se nasce, mas sim uma habilidade que pode
ser aprendida,

Eles estabelecem, na verdade, programas de treinamento para
relacionamentos interpessoais, em que as condigoes facilitadoras pas-
sam a ser reconhecidas como habilidades e ndo mais como atitudes,
embora, treinamento ¢ psicoterapia sejam termos utilizados por eles de
forma indiscriminada. O papel de educador ¢ assumido pelo psicotera-
peuta ou pelo facilitador no caso dos programas de treinamento, e ;-.0?-I
clientes se ensina transformarem-se em seus préprios “psicoterapeutas
ou psicoterapeuta do familiar em questio.

Levant (1983) explica este fendomeno pedagdgico como decor-
rente do “sucesso” que as condigoes facilitadoras da ACP foram obten-
do na psicoterapia. Creio que ele estd correto ao afirmar o quanto as
atitudes facilitadoras se mostraram sedutoras por sua efetividade. Elas
provocam “resultados’, mudangas construtivas de personalidade e pare-
cem, teoricamente, “bem simples”; “faceis de ensinar e de se colocar em
acav”. Todavia, esta ideia de “facilidade” ¢ uma grande incompree‘mﬁlo,
visto encontrar-se na obra de Rogers toda uma enorme importancia
dada ao que se experiencia, a0 que € vivenciado. Deste modo, o ser em-
patico, que pode parecer “um simples” colocar-se no lugar do outro, en-
valve toda uma sensibilidade a ser adquirida, segundo entendo, ndo por
meio de uma aprendizagem puramente da ordem do racional, como
parece ser a proposta nestes treinamentos. O mesmo se dd com a capa-
cidade de autenticidade e de aceitagio com a expressio dessas atitudes,
além, obviamente, da capacidade e disponibilidade para estar em con-
Lato com o oulro.

Quando as atitudes sio transformadas em técnicas e quando entio
sdo aprendidas como técnicas, ndo se tem a “garantia” de que possam
melhorar a disponibilidade de cada um para com o outro. Hines .é
Hummel (1988) jé apontaram que as habilidades aprendidas por trei-
namento, as vezes, nem chegam a ser colocadas em a¢do. Também néo
se tem a garantia de que ndo possam ser efetivas de L]lial-qu(J?rlf{)r‘IT]{L
A questdo nio € focar o resultado, mas o processo e os principios que
dirigem tal intengio pedagdgica. Entretanto, as atitudes mcililadm'a:s
inseridas em um movimento processual para o qual se cré na capaci-
dade do individuo, continuam a ser ensinadas em larga escala, como
técnicas, nem sempre por psicoterapeutas, nem sempre por afiliados
ACP. Nesse rumo educativo, tornaram-se populares e tém sido conte-
tido e técnica de uma nem tio moderna pedagogia popular: a literatu-
ra de auto-ajuda, notadamente a que se dirige a conjugalidade (Alves,
2005 e 2008).
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Os profissionais da ACP que trabalham nesta acio pedagigica mos-
tram uma postura muito semelhante a mantida por um terceiro grupo
de trabalho no campo familiar - aquele que agrega principios de outros
referenciais tedricos a ACP. Eles focam-se no problema: nas dificuldades
de comunicagio dos membros de um casal e/ou familia e nio na pessoa.
Visam ainda uma mudanga de comportamento e, para atingir tais obje-
tivos valem-se das atitudes propostas por Rogers como técnicas. Pode-
se especular que, descreem igualmente da necessidade e suficiéncia das
atitudes facilitadoras para o atendimento do grupo conjugal e familiar.
]

Psicoterapia familiar na ACP associada a

principios de outros referenciais de psicologia

Alguns dos seguidores da teoria de Rogers nio consideram suficien-
tes os principios de psicoterapia, por ele propostos, quando do atendi-
mento ao grupo familiar e assim utilizam-se dos principios da ACP em
associagdo a outros referenciais, como, por exemplo, da Teoria Sistémica,

O'Leary (1989), considera que na psicoterapia familiar os psicotera-
peutas centrados na pessoa necessitam ir além das atitudes facilitado-
ras, integrando-as num papel terapéutico mais ativo, ao qual, segundo
ele, muitos terapeutas de familias se sentem compelidos. Por exemplo, a
aceitagdo positiva incondicional sendo dirigida a cada um dos membros
da familia, resultando na percepgio de que nenhum deles ¢ superior ao
outro, seria manifestada de forma “mais ativa” Com relagiio 2 emp;{tia,
diz ele que os terapeutas podem demonstra-la sob a forma, por exemplo,
de solicitagao de exercicios a serem feitos em casa pela familia!

Warner (1989) mescla em seu atendimento familiar os principios
tanto da ACP quanto da Teoria Sistémica, numa tentativa de que o tera-
peuta familiar nao permaneca num “nivel superficial de compreensao”
(p. 340). Essa “superficialidade” poderia ter consequéncias no trabalho
de um profissional da ACP ao desconsiderar a comunicacdo estratégica
que hd dentro de uma familia. Tal forma de comunicaco - definida
como discrepancia entre o que as pessoas dizem/fazem e o que elas, re-
almente, querem dizer/fazer - faz surgir aspectos que. segundo Warner,
o referencial centrado na pessoa nio abarca: “um terapeuta centrado
no cliente, pode permanecer num nivel superficial de compreensao das
familias estratégicas se ele considerar as declaracoes [estratégicas| dos
membros da familia como tendo valor” (p. 340).

Snyder (1989) acredita nao ser suficiente a utilizagio “apenas”
da ACP,justificando sua adogio de uma visao sistémica, por terem ambos
referenciais, estruturas democraticas de atuacio: “O modelo de aprimo-
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ramento de relacionamentos de terapia familiar/conjugal oferece uma
possibilidade de integrar critérios Rogerianos para uma terapia efetiva
com contribuigdes feitas por tedricos sistémicos, como Bateson” (p.358).

A postura profissional desses autores é fruto de uma concepgio
sistémica de familia, que se desenvolveu a partir da Teoria Geral dos
Sistemas de Von Bertallanfy e da Cibernética e que parte, em minha
opinido, de uma concepgao filosofica de ser humano bem diferente da
que permeia a ACP. Como bem ressalta Gaylin (2008, p. 237) “A terapia
familiar centrada na pessoa, em que cada pessoa é atendida dentro do
intimo contexto interativo da familia, € distinta da terapia de casal e fa-
milia da orientagdo sistémica, em que o casal ou famflia como um todo
¢ o foco de atengao”

Psicoterapia familiar em acordo aos principios da ACP

Sdo poucos os profissionais, a minoria apontada por Rogers, que
atende o grupo familiar de forma a desenvolver o que nomeei como
tradugao dos principios da psicoterapia individual da ACP para o
atendimenta familiar (Alves, 2002). No entanto, sao eles que nos aju-
dam a entender e desenvolver o atendimento ao grupo familiar. Gaylin
(2008, pg.240), um dos profissionais que considero “representante” do
grupo que trabalha em acordo aos postulados psicoterdpicos de Rogers,
entende que as atitudes de empatia, congruéncia e aceitagao positiva in-
condicional, quando do atendimento ao grupo familiar, sio mantidas,
simultaneamente, para um maior nimero de pessoas. Isto torna a vida
do psicoterapeuta mais complexa, sendo-lhe mais dificil, porém nao im-
possivel, atingi-las e manté-las para com todos os membros da familia.

O contato psicologico entre psicoterapeuta e clientes também ¢é difi-
cultado pelo maior nimero simultaneo de pessoas. A postura do psico-
terapeuta precisa ser percebida na psicoterapia familiar, segundo ele, ao
menos por um dos membros da familia como uma atitude cuidadosa
e compreensiva. Mas frisa a importancia de que mais atitudes sejam
percebidas por todos os membros da familia, para que o psicoterapeuta
tenha maior possibilidade em facilitar o processo,

Quanto a resposta psicoterapica, Gaylin (2001) diz ainda que, na psi-
coterapia familiar, ndo a utiliza somente para cada um dos membros pre-
sentes, mas também a emprega para trabalhar a interagio entre estas pes-
soas. Essa resposta, ele a nomeia de “reflexo do interespago”™ “Embora,
certamente, o reflexo do interespaco seja feito para compartilhar sentidos
ou argumentos interpessoais entre os membros da familia, ele também ¢é
utilizado quando existe uma incongruéncia interpessoal” (pg. 118).
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Em um artigo de 1990, este mesmo autor aponla para um possi-
vel “resultado” promovido por estas atitudes na interacio familiar. Os
membros da familia, a0 perceberem o terapeuta demonstrar empatia e
aceitagdo por todos eles com suas diferencas especificas e até contradi-
torias, sem apontar julgamento de valor, passam a desenvolver também,
entre eles, estas mesmas atitudes, assimilando que suas relagdes estio
muito mais permeadas por diferengas de percepeao, do que pela exis-
téncia de certo e errado. Ao perceberem a autenticidade do psicotera-
peuta para com eles, passam a experimenta-la também entre si, como se
a postura do terapeuta fosse usada de ‘modelo’ para suas novas relagoes,
mesmo que ele assim ndo se coloque, pois ndo se trata de uma atuagio
pedagdgica como mantém outros profissionais da ACP.

0 atendimento que realizo
com casais e familias

Os casais que me procuram para psicoterapia conjugal sao atendi-
dos conjuntamente. Os dois conjuges devem estar presentes na sessao,
para que possam descobrir-se e comunicar-se. A presenca simultines
dos conjuges ¢ fruto do meu entendimento de que os clientes do pro-
cesso sio essas duas pessoas com a conjugalidade que mantém e nio
apenas os dois individuos e, discordo do atendimento de casal mes-
clando sessoes conjuntas e individuais, pois acredito que esta conduta
acaba por criar uma representagao de psicoterapia individual com o
mesmo psicoterapeuta, podendo nio se configurar como psicoterapia
conjugal.

0 mesmo nio ocorre com o atendimento familiar, 05 membros da fa-
milia podem escolher estar ou ndo presentes. A auséncia e seu significado
sdo discutidos durante a sessdo e por vezes em casa, com esse familiar,
0 que crelo, enriquece o processo pela via da responsabilizagio pessoal,

Como, frequentemente, um casal procura psicoterapia por nio con-
seguir comunicar-se, atendé-los separadamente pode reforcar esta di-
ficuldade ao invés de contribuir para sand-la. Portanto, uma vez diante
desses dois conjuges, respondo a0 que eles manifestam, quer sejani as-
pectos individuais, quer da conjugalidade. Tento compreende-los dian-
te da relagao que compdem, como tento compreender aos pais frente as
atitudes tomadas para com seus filhos.

As sessoes do processo psicoterdpico com o casal e com a familia sio
semanais, com duragao de oitenta minutos cada, sem predeterminar a
duragao de todo o processo,
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Como “resultado” destes processos nio os considero bem sucedidos,
se ambos os conjuges ou todos os familiares tiverem, ao final, a mesma
percepgao, como refere Gaylin (2001), mas sim quando se aceitam e as
suas diferengas e semelhancas.

Na psicoterapia individual, num processo bem sucedido, o cliente
que vai constatando a forma ‘especial’ com que é compreendido, passa
a ler para consigo proprio esta mesma compreensdo e, também, para
com as pessoas com as quais se relaciona, Este processo ocorre tam-
bém na psicoterapia conjugal e familiar, mas de uma forma “duplicada,
triplicada, etc”. Um familiar ou conjuge come¢a também a tomar cons-
ciéncia de como seu parceiro, ou seu familiar estd sendo compreendido
ali, diante dele, de uma forma‘especial’ Ele podera entdo, nao s6 escutar
melhor o outro, como também ouvir o que e como o psicoterapeuta
Ihe responde. Assim, além de se sentir empaticamente compreendido,
uma vez que este processo também ocorre com ele, constata o mesmo
se dando com seu familiar.

Penso que este ndo ¢ um trabalho nada simples para os psicote-
rapeutas. No caso de casais e familias, facilitar um processo com ati-
tudes importantes mantidas, simultaneamente, para com todos; no
caso do atendimento aos pais, romper com a exigéncia, premente, que
fazem muitas vezes para que se atenda logo 4 crianga e se interrompa
com estas “conversas nada ficeis”. No entanto, vencer essa dificulda-
de pela via do pedagégico ou de uma postura mais ativa, parece de
grande incongruéncia para com os valores basicos da ACP - a crenga
de que os casais, os membros de uma familia, e os pais tém dentro de
si capacidades de solucionar seus problemas ¢ tendem a um cresci-
mento que por vezes, pode se concretizar até numa ruptura do vincu-
lo. Parece-me uma postura, unicamente, centrada no psicoterapeuta,
no psicologo. Ele se “livra do trabalho duro’, mas também da emogio
de constatar a alegria de pais, conjuges e familiares que se sentem
aceitos, incondicionalmente, compreendidos empaticamente ao invés
de serem “re-educados” ou analisados naquilo que nao dizem. Estes
profissionais livram-se também da emogao de ver essas familias relo-
mando todo seu poder de vida.
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