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Em primeiro lugar, ha a unidade das coisas onde cada
coisa é wna consigo mesma, consiste de si e e coerente
consigo mesma, Em segundo lugar, ha a unidade na qual uma
criatura esta unida a outros, e todas as parteé do mundo

constituem um mundo.

Pico Della Mirandella

O que é a abordagem centrada na pessoa? Tem sido referida for
seus seguidores como "a principal escola de pensamento da psicote
rapia Americana"™, "um importante conceito", uma “estrutura", "um
modelo para o treinamento das relagoes humanas", "uma fam{lia de
estudiosos e praticantes", "uma forte de status e influencia",sur
preendentemente, uma "tradigao", e como se esperava, uma "respos-
ta terapéuti?a“.

A abordagem centrada na pessoa tambem é referida como sendo
um método de terapia nio diretiva, de refletir os serntimentos do
cliente, ou mais recentemente, de “dar poderes a pessoa", Para al
guns € um meio de comunicagao: "Eu vejo espéranga na abordagem
centrada na pessoa e na sua capacidade em ajudar-nos.a falarmos
uns com os outros", como ouvimos ser dito.

E tambem uma filosofia e um conjunto de valores que inclui um
"real respeito pela dighidade, autonomia e capacidade de mudanga
da pessoa" e uma "crenga de Que as pessoas Se MOVem em direcao &
auto-atualizagao", caso "uﬁa atmosfera de est{mulo ao crescimento"

seja propiciada, Rogers (1986) descreve o que considera a nature-




za contraditoria de seus valores, "Ela (a abordaggm centrada
na pessoa) enfatiza valores partilhados, ao mesmoiaﬁ;&eatimg
la o ser unico. Esta enraizada em um profundo respeito pela
capacidade construtiva e inerente ao organismo hu
.mano, Simultaneamente, ela estimula aqueles que incorporam
esses valores a fim de deservolverem sua maneira propria de
Bef, unica e especial, suas maneiras préprias de executarem
essa filosofia partilhada." (p. 3-4)

.As vezes refere-se a ela como sendo um conjunto de ati
 tudes: além das ja conhecidas atitudes facilitadoras, "O que
¢ essencial para qualquer percepgdo centrada na pessoa € um
sentimento de admiragao, esperanga e humildade quando nos ve
mos diante do miatério das pessoas." (Land, 1987)

Frequeﬁtemente, ela € vista como dissidentes da mesma
opinido que caminham em diregao a "Questoes sobre o poder sg
cial, influencia e continuidade no movimento centrado na pes
soa." Se n3o um movimento social, uma utopica maneira de
ser recheada de "empatia, verdade, amor incondicional, aber-
tura," a qual fornece "apoio mutuo." Seguidores nao escon-
dem seu entusiasmo por um mundo ideal no qual cada um facili
taria o bem estar emocional do outro. Isto poderia ser alcan
¢ado, creem eles (como todos missionérioss, se todos se devp
tassem mais a serem centrados na pessoa. Nao € somente na re
quena e seleta cultura da California ou da Nova Inglaterra
que tal atitude vem & tona: Estamos vivendo uma experiéencia
nova e de grande mobilidade," diz um anuncio para um encon-
tro centrado na pessoa, na América Latina.

Na pratica, é um tema capaz, com frequéncia, de ser
amal gamado 2 outras filosofias ou técnicas; quanto mais inu-
sitado o tema, melhor. Um professor universitarie, por exem-
plo, propoe “uma variagdo sobre o tema da abordagem centrada
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na pessoa" e o Tai Chi Chuan. Recentemente tomei conhecimerto
de excelentes propostas de se casarem a abordagem centrada na
pessoa com a técnica do Taofsmo da "orbita microcosmica" e,
talvez mais surpreendente, no entanto nao menos aéria, a abor
dagem centrada na pessoa e a filosofia do ouvido humano inter
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Cada vez com maior frequEncia, ela e uma serie de re l_

X
\Clzagaea. Rogers (1986) escreve, "Princ{pios (da terapia centra

da no cliente e na pessoa) tem se infiltrado na educagao, on-
de suas implicagoes revolucionarias geram controvérsias. Eles
tem influenciado casamentos e sociedades, Eles tem afetado as
relagoes familiares. Eles tem alcangado industrias e escolas
de administragao, ... 4 educagao e pratica medicas tém senti
do mudangas. Até a profissio legal nio se encontra intocada ,
O aconselhamento pastoral tem sofrido mudangas profundas, Tra
balhadores em desenvolvimento comunitario operam diferentemeﬁ
‘te. Pessoas enm varias ocupagoes e em todos os caminhos da vi-
da se encontram Portadoras de up poder, tem descoberto um sig
nificado mais profundo de si (self), tém aprendido intimida -
de,m (p. 4)

Para os terapeutas centrados no cliente treinados por

Rogers na Universidade de Chicago, a abordagem centrada na
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1984). Institutos independentes na Europa con-
facilitar

zarth & Temaner,

centram-se no ndesenvolvimento facilitador" a fim de

a " comuni-
o acesso as pessoas na profissao de psicoterapia ou em "comun

cagoes de trocas culturais", enquanto que 108 Estados Unidos e-

les simplesmente "d3o poder as pessoas.”

! | Naturalmente que, com tamanha diversidade e complexidade,
existem as habituais acusagoes do compartamento que "nao e cen-

trado na pessoa" e que proclamam por aquilo que sBeja "verdade;—

ramente centrado na pessoa," Atualmente existe uma Associagao
para o Desenvolvimento da Abordagem Centrada pa Pessoa, a qual
indubitévelmente chegaré a termos com esses problemas, protegen

do o bom nome de seu benfeitor,
Quando novatos se perdem com toda essa confusao, alguns
.y veteranos encolhem seus ombros e sorriem, "C... . . vedba AT,
A m e e " . Na realidade os veteranos n3o estao
| tao tranguilos quanto aparentam, Eles se encontram, na verdade,
divididos. Alguns concentram-se sob a bandeira da abordagem cen
trada na pessoa e rejeitam a terapia centrada no cliente como
sendo indolente, ineficaz ou simplesmente irrelevante. Um pro-
fessor Britanico, que segue a abordagem centrada na pessoa, por
exemplo, imperiosamente rejeita a terapia centrada no cliente

- , -
com "Eu sou... nada se nao ecletico, e creio gue aqueles que

acham terem encontrado a melhor das terapias um tanto @ gquanto

equivocados." Existe tambem o adepto que ostenta a "abordagem
centrada na pessoa (nﬁo a terapia centrada no cliente)" coro
sendo "uma das duas formas lingufsticas que mais se aproxima
da minha compreensao." (A outra"forma lingufstica", para aque-

les que estao. interessados, € o Budismo.)
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vicgao" para a terapia centrada no cliente onde presumivelmente
sabemos gquem somo8 e o Que estamos fazendo. A abordagem centrada
na pessoa nao passa de mais uma heresia gue esta destruindo a fa
mflia, as escolas e a fibra moral da America, segundo eles.

Outros, que gostam de usar os termos "terapia centrada no
cliente ou a abordagem centrada na pessoa", nao veem problémas
somente diferentes rotulos para o mesmo produto: utiliza-se SR
que melhor lhes parecer. 08 mais informados respeitam as semelhan
¢as e as diferengas tal qual elas agora se encontram. Eles escre
vem, "terapia centrada no cliente e a abordagem centrada na pes-
soa." Os sobreviventes politicos langam sua estetica aé vento e
convocam seus impressores a produzirem, "abordagem centrada no
cliente/centrada na pessoa." Essa descrigao possui a varntagem de
incluir aqueles que pensam ser oS dois conceitos iguais, agueles
que pensam que sao diferentes e aqueles que pouco se importam. A
abordagem centrada na pessoa? "Esta aqui, esta acolé, se foi. Ah,

pobre fantasma,"

£ PoSSIVEL DIMINUIR ESTA CONFUSAO?

Antes que se conclua que nos meramer.te agonizamos como no
velho ditado em que uma ideologia inicia-se como uma Eééié ¥
transforma-se em um ideal, penetra o idioma comum, cai em idola-
tria, e finalmente termina como uma idiotice, uma tentativa de
esclarecimento e maior compreensao poderia ser util.

Independente do que possa parecer, a propésito, sou aimpé-
tico Equeles de nos que tentam expreséar o que talvez seja uma
complexidade inexprimivel. Nossas declaragoes inexatas, descri-

coes de atividades, esforgos inovadores, saop serios, construti
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za e a diversidade de esforgos na melhoria da vida humana. Ha
que se admitir, contudo, que sem a compreenaao de prinprioa
unificantes nessas abordagens (ou pelo menos do contexto que
é implicitamente compreendido pelos de "dentro"), aglutirar es
ses fragmentos de perspectiva de fato parece estranho.

0 que sera sugerido nesta dissertagao € um ponto de vis-
ta a partir do qual podera se compreender uma variada colegao
de atividades: o facilitamento da saude paicolégica e cresci -
mento pessoal de indiv{duos em psicoterapia de um para um (te-
rapia centrada no cliente), pequenos grupos terapeuticos e
grandes grupos de "workshops" tanto quanto facilitar a aprendi
zagem, comunicagoes de trocas culturais, resolugoes conflituo-
sas em pequenos e grandes grupos e as varias outras aplicagoes
que tém sido atribuidas & "abordagem centrada na pessoa."

Cada uma dessas atividades consiste de um psicoterapeuta
ou um facilitador da aprendizagem ou facilitador de pequenos
grupos ou organizador de "workshop" e pelo menos uma outra pes
soa (cliente, aprendiz, membro de um grupo, participante de
"workshop") em um relacionamento interpessoal em uma cultura '
em uma situacdo fisica. Esses fatores, sem duvida, produzem o
resultado. O ponto de vista sugerido ¢ simplesmente considerar
o fenomeno da aprendizagem efetiva (terapia, o que seja) sob
essas condigoes como um todo. Agindo deste modo nao se diminui
o valor dos indiv{duos envolvidos. O valor da experiencia sub-
jetiva de todos os participantes - terapeutas e clientes, faci
litadores de grupos e membros de grupos, organizadores de grar
des grupos e participantes - € preservado juntamente com sua !

realidade coletiva e mais. (1)
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Uma discuss&o, caso nao conduza diretamente a uma teoria,
possui a vantagem de apresentar questoes gque podem ser usadas
na avaliaqao de qualguer teoria da abordagem centrada na pes-

Boa.

PORQUE NEO UMA TEORIA DA TERAPIA CENTRADA NO CLIENTE?

Nao podera a teoria da terapia centrada no cliente sim-
plesmente ser aplicada a essas varias atividades? Embora a te-
rapia centrada no cliente possua uma teoria bem pensada, apoio
substancial de pesquisas para suas hipéteses, e um método ope-
rante (quando aplicado 2 psicoterapia de um para um), proble-
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mas tremendas surgem guando se tenta adota-la como uma teorila

dgda abordagem centrada na pessoa,

Em primeiro lugar, possui problemas préprios: a validade
da teoria nunca fol estabelecida, (Watson, 1984) A dificulda-
de apresentada por este fato ¢ maior do que meramerte satisfa-
zer aos especialistas em pesquisas excessivamente criticos. ©
peso da evidencia acumulada em seu favor nao tem sido capaz de
tornar a terapia centrada no cliente convincente o suficiente
para que a maioria dos psicoterapeutas a adote na pratica.(Nor
cross & Wogan, 1983) Albert Ellis (1987) resume a opiniac po-
pular quando declara que e contra a "designagao do relaciona -

- - - ” - -
mento psicoterapeutico como um requisito necessario e suficiel

te (a0 inves de desejével) para uma mudanga basica na persona-
lidade", de Rogers. Mesmo entre seus fundadores, a térapia cen
trada no cliente nao passa de um ponto de partida do qual ini-
ciam-se suas "intervengoes efetivas." Eugene Gendlin, por e-
xenplo, declara sobre sua abordagem, "Responderei centradamen-

te no cliente por um tempo e se eu ver gque o cliente esta pre-

parado para contar-me uma historia inteira... ent@o interrompe
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rei e direi - fiquemos simplesmerte gquietos e iniciemos umr ti-
po de exploragio interra." Gendlin dencmina esta técnica de
mexploragao interna" de concentrada e cré que ela auxilia aos
clientes "perceberem aquilo que ainda nao esta claro." (Mortei
ro dos Santos, 1985) | |
' Mesmo sendo uma forma pura na moda, a terapia centrada :
no cliente simplesmente nao funciona para varias aplicagoes a-
lém da psicoterapia de um para um. Consideremos a diferen&a na
congruéncia e compreensao empética entre a terapia centrada no
cliente e um pequeno grupo de encontro, por exemplo. Na psico-

terapia de um para um, a compreensao empética da disposigao ir

terna de referencia do cliente pode ser realizada atraves da
interacao entre terapeuta e cliente: o terapeuta refletindo o
sentimento que o 6utro esta expressando para ele - tentando en
contrar palavras que encaixem exatamente na realidade interna
do cliente naquele momento. Usemos o exemplo preferido de Ro-
gers: |

Terapeuta: "Voce sente-se realmente zangado com ele."

Cliente: "™Nao, nao exatamente zangado."

Terapeuta: "Rancoroso?”

Cliente: "Nao. Bem, talvez um pouco."

Terapeuta: "Talvez desapontado?"

Cliente: nSim, ¢ isso! Estou muito desapontado com ele."

Nao somente um comovernte "insight", mas uma mudanga sig-
nificativa em resultados comportamertais. Este tipo de intera-
¢30, obviamente, é também alcangada em terapia de grupo. Contu
do, e pouco provével que ocorrera tao diretamente e certamente

nao pode ser praticada como um méetodo. Membros de um grupo ge-

ralmente nao tolerarao respostas previs{veis do facilitador ,




nem Tampouco de OuLl oS mDempbros uo giupo. (NNESHO €l ctlblbvilolido

de um para um ate um comportamento formalizado tipo " tentando
compreender" pode ser suspeito. Vide Rogers, 1986b.) Rapidamen
te, participantes insistirdo, "E vocé, doutor? Vocé s0 € capaz
de repetir o que dizemos? O que pensa gggé?O gue sente gggé ?
Quem € voce?"

A compreensdo empatica do facilitador, pode-se dizer, e
direcionada internamente, "0 que sinto neste momento?" O gru-
po pede que ele seja ele mesmo e se conhega e expresse este CO
nhecimento - como qualguer outro membro do grupo. Ele e desafi
ado a ser mais congruente. E isto deve ser real. Congruéncia cﬁw
ou autenticidade nao pode ser fabricada’através da "partilha "
de alguma vinheta comovente de nossa vida, "motivando" assim o
Erupo atraves da "modelagen" para a "auto-descoberta" do outro.
A partilha prematura de material pessoal pelo facilitador pode
ser ate destrutiva, ao passo que partilhando o que € real em
um momento de harmonia com outras experiéncias pode ser cons -
trutivo. (Dies, 1973) Mesmo como a congruéncia € expressa no
relacionamento com outros no grupo pode gerar consequericias to
talmente diferentes na terapia de um para um. Truax, Carkhuff
e Kodman (1965) encontraram um relacionamento negativo na tera
pia de grupo entre o nivel de autenticidade do terapeuta e mu-
danga no paciente. Juntamente com outros estudos_(Truax,lgee;
Pruax, et al, 1965) emerge a hipotese de que a autenticidade

do facilitador no contexto do grupo como um todo poderd  ter

\
|
\
un maior impacto no resultado para um dado participante do
que o nivel de autenticidade do facilitador direcionada para

o indiv{duo. ;

Uma vez que cada membro e aceito pelo grupo, ele pode

- L
expressar-se como lhe agradar - provocando compreensao empati ‘
I



ca ou nao. A compreensao empética nao se encontra exclusivamen
te sob o dominio do facilitador. Pelo contrario, pesquisas em
terapia de grupo na Alemanha Ocidental, por exemplo, 8ugerem

que a compreenaﬁo empética gerada entre membros do grupo € mui
to mais significativa.De fato, a capacidade propria dé membro
do grupo para uma compreensao empatica pode ser um melhor diag
nosticador de sucesso na psicoterapia do que a do facilitador.
(Mente & Spittlér, 1980) Xos Estados Unidos, Lieberman, Yalom
e Miles (1973), apﬁs seu importante estudo sobre grupos de en-
contro, também concluem, "A mudanga nao gira em torno do soli-
tario sol do 1f{der; ha forte evidéncia de que as relagoes psi-
colégicas no grupo operam um papel extremamente importante
no processo de mudanga." Yalom (1985) reforga esta nogao com
achados de entrevistas de pacientes que haviam realizado com
sucesso terapia com ele. Quando questionados sobre o "ponto de
mutagao" em suas terapias, eles invariavelmente narram um "in-
cidente que e altamente carregado emocionalmente envolvendo um .
outro membro do grupo, raramente o terapeuta." (p. 27)

Portanto, a compreensao empética nao parece ser algo a
ser “"oferecido" pelo terapeuta ao cliente, como foi por Ro -
gers (1980, p. 147) estimulado., (2) Nesmo na situagao de um
para um, alguns clientes deduzem maior coppreensao empatica
do relacionamento terapéutico que outros - com o mesmo terapeu
ta, (Foos & hacIntosh, -1970)

Em ﬁequenos grupos de encontro e grupos de terapia onde
€ provével a presenga de participantes de varias culturas, mes
mo a enfase na importancia dos sentimentos da pessoa (central
para o método de terapia centrada no cliexnte) rao pode ser con

fiada que leve a compreensdo empatica. Para um cidadao nascido




nos Estados Unidos, ignorando seus interesses ideolégicos e con
centrando em como ele se sente pode conduzir 2 uma expressao de
compreensao empética. Para um Africano, por outro lado, tal en-
fase pode muito bem implicar em exatamente o contrario: uma ni-
tida manifestagdo de uma completa falta de compreensao, respei-
to e sensibilidade de sua realidade. (Doob, 1970; Doob, Foltz
& Stevens, 1970) A tarefa do facilitador em um grupo centrado
na pessoa ndo é a de "oferecer" empatia, nem mesmo a de expres
sar compreensdo empatica, mas a de facilitar o fenomerno da com
preensdo empatica. Como a compreensao empatica se manifesta em
um grupo pode ser muite inesperada e pouco comum. Bozarth
(1984), por exemplo, discute varios casos de "empatia idiossir
cratica" onde diversas expressoes, ordinariamente nao conside-
radas empaticas, podem de fato conduzir & uma compreernsao empa
tica dependendo das circunstancias.

Do facilitador dé gETupo ceﬁtrado na pessoa e pedido gue
o mesmo amplie suas percepqus: nao somente ele percebe o gue
o outro estaz sentindo, o que ele mesmo esta sentindo, mas tam-
bém o que nos estamos sentindo. O que estd se passando no gru-
po exatamente agora? Quem esta dizendo o qué para quem? qual o
significado disto para o irdividuo? para o grupo? O que nao es
t4 sendo dito? O proprio grupo torna-se, deste modo, um agente
::rapéutico e o ambiente entra mais e mais na jogada como um
influente fator na cura e aprendizagem.

Pela tentativa de facilitar a mudanga construtiva - no
individuo e no grups - sacrifica-se um pelo outro? O individu-
al pelo bem do grupo? Ordem social pela liberdade individual ?
N3o e necessério que assim seja. O facilitador ou um sensivel

participante do grupo, creio, busca mais verdade. Se o indivi-
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duo pode oferece-la, ele permanece ao seu lado. Se o grupo a
contem, ele o Begue. Portanto, em um dado momento ele pode apa
rentar estar apoiando o indiv{duo e, no préximo, estar ignoran
do-o. (NBo se esquega de que prestar atencdo a um individuo €
ignorar o outro.) Assim sendo, no grupo, algo mais que respei
to pelo indiv{duo ou mera devogao ao grupo esta guiando as res
postas, 0O que é este algo mais? Creio estar relacionado com a
aprendizagem: combinando partes em todos significativos que re
presentam maior complexidade e maior eficacia. A integragao de
diferentes desejos em uma agao coordenada que beneficie ao in-
dividuo e seu coletivo. Mas, mesmo Quando a terapia centrada '
no cliente € vista como um grupo de duas pessoas e a compreen-
sao empética,_congruéncia, aceitagao sao formuladas em termos
do fenomeno de terapia efetiva, outras dificuldades devem ser
enfrentadas,

A terapia centrada no cliente, em pensamento e aqao, e
fascinada com a pessoa, Ao passo que, a abordagem centrada na

— L4
pessoa nao esta exclusivamente interessada em uma pessoa  mas

em varias., Uma enfase no "self" individual como sendo a reali-
dade exclusiva nao nos fornece um ponto de vista para compreen
der atividades que, pela sua natureza, envolvem tambem outras
realidades.

Na discuss3o da inevitdvel controversia que envolve o in
dividualismo, vamos rejeitar como uma perda de tempo as formu-
lagoes caprichosas do egoismo custo/beneficio, buscando o nume
ro um, e as outras implicagoes da "geragao eu". Essas nunca fi
zeram parte das nogoes de "auto-atualizagao" da terapia centra

da no cliente - embora elas poderiam muito bem ser como ela

tem sido compreendida. Vamos falar a respeito da mais alta or-
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dem de centramento no individuo. (3) Ralph Waldo Emerson esta
beleceu o ideal Americano: "Acreditar no seu préprio pensamen-
to, acreditar que agquilo que é verdadeiro para voce no Intimo
do seu coragao e verdadeiro para todos os homens - isso e geni
al. ... Um homem deve aprender a detectar e observar aguele
raio de luz que lampeja atraves de sua mente vindo de dentro ,
mais do que o esplendor do firmamento dos sabios e poetas." Is
80, crelo, § também o desejo da terapia centrada no cliente pa
ra o "self" de seus clientes.

Rogers também colocou desta maneira, "a unica questao €,
'Estou vivendo de uma maneira que é profurdamente satisfatoria
para mim, e Que verdadeiramente me expressa?'"™ (1%61, p. 119)

Isto foi, inicialmente, sem duvida na@o intencionado con-
tra a sociedade tanto quanto foi intencionado a ser para a pes
soa individual. O contexto moral no -qual pod{amos atualizar o
nself" era estavel. (Nao como apora experenciamos). Emerson
havia advertido: "Confia em si mesmo: todo coragao vibra para
esta corda de ferro." Mas ele tambem adicionou, "Aceita o lu-
gar que a divina providéncia achou para voce, & sociedade de
seus contemporaneos, a conexao dos eventos." No entanto, tal-
vez por motivos préticos, a terapia centrade no cliente tornou
o "self" individual a realidade importante; a sociedade, por
sua vez, transformou-o em réu, e o pensamento psicolégico a
préopria cultura mudou. O "self" individual nao somerte trans -
formou-se na realidade unica, a sociedade tornou-se o reéu mais
implicado nos problemas do indiv{duo.

Rogers, por exemplo, frequentemente culpava a sociedade
pelas dificuldades psiéongicas e problemas de comportamento '
do individuo. "S3o as influencias culturais", afirmava, " que

sao o principal fator do comportamerto maligno. ... Entao eu
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ve jo membros da espécie humana ... essencialmente construti-

vos em sua natureza fundamental, mas prejudicados por Buad expg
riencia." (1981)

Mas, como Rollo kay (1982) responde, "quem faz essa cul-
tura exceto as mesmas pessoas como voce e eu? ... Nao ha self
exceto na interagdo com a cultura, e nenhuma cultura gue nao
seja composta de “;élfsg,“ que o leva a concluir, "Proponho '
que o mal em nossa cultura & tambem a reflexdo do mal em  nos
mesmos e vice-versa."

Rogers, me parece, esta correto, mas somente do ponto de
vista do indiv{duo; May, do ponto de vista da civilizagdao. 4
opiniao de uma pessoa sobre o tempo, sobre o comportamento cer
to e errado, sobre o proposito da vida, sobre autoridade, so-
bre empatia, sobre o valor da fam{lia, suas esperangas, sua '
fonte de orgulho e interesse, seus temores, sua relagzo com 0S8
outros, como ela lida com a incerteza e outros valores e cren-
¢as que Sao compat{veia com os membros de seu grupo foram a-
prendidos de uma cultura que foi formada, nao necessariamente
por ele préprio (self), mas por outros (selfs) antes dele. Ro-
gers compreende Qque nos devenos nos separar do passado, da con
formidade com os pais e a sociedade, a fim de descobrir o Qque
ele realmente quer fazer com sua vida. O gue May lembra a ele
é a necessaria reintegragdo na sociedade, sua responsabilidade
perante os "méié" que serao langados sobre futuras geragoes e
a melhoria daquela sociedade.

0 efeito direto da sociedade sobre o individuo € atraves

do reforgo do habito e a manutengao do status quo massacrando

a inovagao e.iniciativa individuais. Como Bertrand Russel(1917)

observou, "Cada geragao acredita que esta dificuldade e algo do
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passado, mas cada geragao e tolerante somente com lnovagoes do
passado. Aquelas do seu proprio tempo sao recebidas com a mes-
ma persegui¢ao como se jamais se houvesse ouvido falar no prin
c{pio da tolerancia."

Como isto € ignorado? Em parte através do mito universal

L4 . 4
de que cada um de nos e ﬁnico, com um "self" unico, pensamentos

unicos. A terapia centrada no cliente visivelmente n@o tem nos
ajudado a enxergar a falsidade de tal construto. Independente
de evidéncias obvias como a que se segue. Estudantes nos Esta-
dos Unidos, como qualquer pessoa observando seu comportamento
uniforme poderia supor, suas agoes sao a coisa menos exclusiva
deles. O que eles consideram como sendo unico em si mesmos sao
suas atitudes privadas, valores e crengas. Cada ponto de vista
individual, com sua coloragao unica de significado e particula
ridade coloca seu dono a parte de seus colegas. (Fromkin & Dem
ming, 1967)

Jovens estudantes, homens e mulheres, foram qQuestionados
sobre temas tais como religiao, moralidade, sexo, atividades
sociais, economia, drogas, politica e assuntos académicos. O
achado surpreendente: a atitude sexual liberal gue cada mulher
acreditava coloca-la a parte dos outros estava muito proxima a
opiniao sustentada por todas as outras mulheres. Do mesmo mo-
do, as opinices religiosas que faziam um homem sentir-se muito
diferente de seus colegas eram,na realidade, muito.préximas as
atitudes de seus companheiros universitarios. (Brandt & From-
kin, 1974)

Portanto, possuindo uma certa atitude que acreditavamos
ser diferente da dos outros e que, consegquentemente, nos fazia
sentirmos unicos e nao parecidos com outros, era o que cada

pessoa tinha em comum. Ainda ¢ uma reflexao assustadora, tal
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qual foi para Joseph Conrad, que "todds essas pessSoas nao sao
produto do excepcional mas do.geral - da normalidade do seu
lugar, do seu tempo, de sua raga..." (4)

Atraves dessa cegueira, cada qual se comporta de manei-
ras que permitem 3 sociedade continuar a exercer sua influen-
cia opressiva sobre o indiv{duo. A terapia centrada no clien-
te (ainda que isto n2o seja verdadeiro para a abordagem cen-
trada na pessoa, mesmo sSem uma teoria) nao tem ajudado o indi
viduo a tornar-se mais consciente de sua individualidade uni-
ca e sua integridade e responsabilidade em um grupo, uma comu
nidade, uma tradi¢Zo, um povo, um organismo planetério, um u-
niverso.

| Visto que o comportamento individual coletivo cria mui-
to do que € a sociedade, o individuo responsavel ndo pode cul
par constantemente a sociedade agindo de maneiras, mesmo mi=-
croscopicamente, que contribuem para os males da sociedade., O
individuo contribuira na mudanga de sua cultura para melhor
ou pior atraves de seu comportamento. O individuo € moldado
por um conjunto de valores e crengas e habitos e assim por di
ante, que € moldado pelo comportamento coletivo de individuos:
seijuimos e somos influenciados por aquilo que estamos criando.

SituagOes de grupo demonstram que é dp valor pratico e
nio meramente tedrico que aprendemos como desenvolver o "self"
pessoal de tal maneira que resulte num todo inteligente e
Jjusto. Ambas a perspectiva individual e a perspectiva geral '
podeﬁ ser mantidas ao mesmo tempo, Essa sensibilidade na vida

quotidiana pode iniciar-se com o "insight" de Rene Dubois

-(1981), "Pense globalmente, aja localmente." (5)

Nao estou insistindo gue o individuo deva unir-se aos
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pouco de "validar mutuamente um ao outro" ou "a uniao para o
apoio e partilha." Nao € necessario unir-se., Nos jé estamos u
nidos. Nossas percepgoes, emogoes, tensao muscular, respiragao,
pressao sangufnea e batidas do corag3o sdo afetados por aque- [
les ao nosso redor. Nos estamos tZo fortemente unidos uns aos
outros que um pesquisador em fisiologia prontamente declarou ,
"0 sistema nervoso autonomo € tanto uma estrutura social guan-
to vegetativa." (Xamiya, 1981) Lynch (1985) conclui, a par-

tir de pesquisas relacionando a fala e o sistema cardiovascu -

lar, que, "Ser humano significa viver através de um corpo Que ;
e biologicamente incompleto sem outros seres humanos e total - |
mente independente de outros para seu desenvolvimento emocio - .
nal - quer dizer, humano - e seu significado." (p. 276)

O coletivo pode ser uma abstragao que poderé ser defendi
da por individuos ou grupos. Ela pode ser um fato emp{rico em

virtude das conaequéncias de atos individuais considerados em

conjunto., E a ela pode-se até atribuir uma consciencia.

UMA CONSCIENCIA COLETIVA?
Rupert Sheldrake, um bot@nico e respeitado cientista,pro

pos a hipotese da formacio causativa, a qual justifica muitos

mistérios f{sicos e biologicos e também mudangas na conscien -
cia, A formagao causativa nao € em si energética, nem tampouco
e reduzivel & causag3o de conhecidos campos f{sicos, mas ela
impae uma ordem espacial em mudangas ocorridas por causagao e-
nergética. Assemelha-se a um esquema, Que apesar de nao energé
tico causa a forma especifica da casa. k3o € a unica causa, e
sem material,‘construtores e ferramentas a casa nao poderia

vir a ser.
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"A hipotese da causag3o formativa," explica Sheldrake ,
"propEe que campos morfogenéticoa (anéloaoa a outros campos em
fisica) operam um papel causal no desenvolvimento e manutengao
de formas de sistemas em todos os niveis de complexidade."

Em 1920, em Harvard, William McDougall, na esperanga de
testar a hipétese Lamarckiana de que a aprendizagem era herda-
da, iniciou um experimento de aprendizagem com a raga Wistar de
ratos brancos procriados sob controle de laboratorio durante
muitas geragoes.

A tarefa experimental dos ratos era aprender a emergir
de um tanque de agua atraves de uma fassagem escura, Pele tenta
tiva de emergir atraves da passagem alternativa, a qual era for
temente iluminada, recebiam um choque elétrico. As duas passa -
gens eram iluminadas alternadamente, a clara dando o choque. A
aprendizagem era indicada pelo numero de erros feitos antes que
o rato aprendesse a sair através da passagem nao iluminada. Mc-
Dougall notou que 330 imersces poderiam ser necessarias antes
que um rato aprendesse a evitar o caminho ilumirnado. Eventual -
mente, chegava-se a um ponto no treinamento do rato em que ele
decididamente escolhia a rota escura; depois ele raramenée esco
lhia erradamente.

O experimento foi conduzido em 32 geragoes de ratos brarn
cos ao longo de 15 anos. De acordo com a tearia Lamerckiana, ha
via uma tendéncia_das geragoes sucessivas a aprenderem mais ra-
pidanente. Nas primeiras 8 geragoes, por exemplo, O ruLero me-
dio de erros foi de 56; para o sepundo, 4l1; o terceiro, 29; o
quarto, 20.

Quando o experimento foi repetido por W. E. Agar e cole-

gas em helbourne, Que testaram 50 geragoes de ratos ao lorgo de
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ram confirmados. Os ratos treinados mostraram uma tendencia ' i
mercante a aprenderem mais rapidamente em peragoes subsequen- !

tes. No entanto, o8 ratos nao treinados tambem mostravam exata

mente 2 mesma tendencia. Assim sendo, a hipotese Lamarckiana
fol finalmente rejeitada,

Este desenvolvimento ainda inexplicado oferece apoio pa-
ra a hipateae de causagao formativa a gqual prediz que a tarefa
(a forma) aprendida por uma populagao de ratos em um local po-
deria tambem surgir em outra populagao separada da primeira '
por cerntenas de milhas.,

Se este hipétese se aplica as pessoas, Sheldrake sugere
que deveria ser mais facil aprender a andar de bicicleta hoje
do que, digamos,hé cem anos atras, Ele conduziu um experimento l
para testar a hipotese usando a televisao para transmitir figu
ras que continham imagens escondidas - o tipo dos experimentos

” "
gestélticos: uma vez que Se enxerga a imagem, ela e muito cla-

ramente distinguida.

Duas figuras foram mostradas a pessoas em diferentes par
tes do mundo sob condigoes padroes. O numero de pessoas que
percebeu a imagem escondida dentro de um minuto foi registrado.
Uma das figuras foi entao transmitida pela TV para dois mi-
1noes de telespectadores, os quais foram pedidos para procura-
rem a imagem escondida. Depois que eles tiveraw tempo para poxn
derar, a imagem fol mostrada para eles. De acordo com a hipote
se a mudanga que se deu na mente daquelas pessoas afetaria to-
das as pessoas,

Apos a trausmissdo da TV, pessoas em diferertes  partes

do mundo foram testadas com ambas as figuras, nem 2as pessoas
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sido mostradas na TV. Nzo houve mudanca sigrificativa no percen
tual daqueles que podiam rapidamente ver a imapem escondida na
figura que havia sido vista na TV; mas houve um aumento estatis
ticamente significativo nagqueles que reconheceram a imagem na
fipura que havia sido previamente transmitida pela TV.

A idea de ressonancia levanta a possibilidade,
por exemplo, de Que a memoria pode nao estar armazenada no cé:g
bro de cada individuo. Recordar é um processo de sintonizar com
um canipo morfogenetico de um organismo semelhante anterior - u-
ma memoria coletiva, ou talvez, como Jung denominou, um incons
ciente coletivo. Deste modo, todd experiencia individual de a
prendizagem pode levar a um agrupamento de consciencia e se
tornar em aprendizagem da especie -.o particular se torna no
geral que se torna em particular,

No grupo de duas pessoas (terapia centrada no cliente) °
questoes a respeito da perspectiva exclusiva de um dos indivi-
duos no processo podem ser ignoradas. A outra pessoa presente
(o terapeuta), atraves de disciplina e de um contexto cuidado-
samente controlado, pode manter a atengao no individuo ( o £l
ente) e seus problemas podem ser resolvidos como se ela fosse
separada da sociedade. Em pegquenos ETUpOS € em grandes grupos

a ilusao nao pode ser martida, caso desejamos alcangar um en-

f -
tendimento compreensivel do fenomeno.

EXISTEN QUALIDADES ESSELCIAIS QUE O GRUPO DE DUAS PESSOAS

(ccT), O PEQUEKO GRUPO E O GRANDE GRUPO TZH EM COKUNM?

Pode ser possfvel incluir qualidades associadas com a
facilitagﬁo,‘tais como a compreensao empética, a congruéncia =

a aceitagao, em um contexto mais amplo de um grupo de duas pes
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ria da abordagem centrada na pessoa. No entanto, para qQque o-
corra a mudanga na perspectiva para além do terapeuta, facili
tador, organizador e para alem do cliente, membro do grupo,
participante do grande érupo na relagﬁo entre eles, a situa-
¢ao,, a cultura (quer dizer, o fenomeno da terapia ou aprendi-
zagem efetiva), muitos preconceitos terao que ser abandonados.
No desenvolvimento da abordasem centrada na pessoa mui-
tas opinices ardorosas sao evidentes. Apos unirem-se a Rogers
em varios pontos ao longo do caminho de seu trabalho, indivi-
duos por vezes mantinham a perspectiva obtida daguela parte e
tendiam a subestimar em outras aplicagaea emergentes. Por e-
xemplo, alguem cuja vida foi profundamente influenciada pelo
estilo afetuoso e pessoal de Rogers conduzir a terapia indivi
dual em 1950, talvez nao pudesse suportar a natureza confron-
tativa dos grupos de enconpro de Rogers em 1960. Ate sua espo
sa, Helen, temia que ele Egtgégfarruinando sua carreira entran
do para o trabalho de grupos de encontro. Alguém profundamen~-
te influenciado pelo tambem "apoio amoroso" do pequeno grupo,
por exemplo, talvez nao tenha sido capaz de compreender a di-
versidade de aprendizagem produzida em grandes grupos de work
shops em 1970. Algueém sensibilizado pela também "revoluciona-
ria experiéncia de aprendizagem" em um gfénde &Tupo talvez
nao pudesse aceitar a atragao de Rogers, em 1980, pelos "gru-
pos de impacto" nos pafses socialistas de dominagdo Soviética.

Aqueles atrafdos, por exeuwplo, pela mensagem afetuosa, pesso-

al e concreta de Tornar-se Pessoa, e buscavam mais do  mesmo

material, naturalmente poderiam estar desapontados com o idez

lismo social do ultimo livro de Rogers, Sobre o Poder Pessoal.
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alguns dias em grandes grupos de "workshops" com educadores e
psicélogoa que um participante acusasse Rogers de "nao ser
meis centrado no clierte." Uma mulher, por exemplo, declara !
que enxerga a abordagem centrada na pessoa "como sendo especf-
fica as tecnicas desenvolvidas por Rogers e outros para 08
grandes “"workshops" irnternacionais." Considerando participar
de uma conferencia vindoura proposta por Ropers, ela pergunta:
"Voce quer dizer gue o encontro é_exclusivameLte para aqueles
interessados na Perspectiva Centrada na Pessoa? ... Eu nao gos
to desta abordagen. Penso que ela se afastiou muito da cuidado-
sa escuta empética a qual eu vejo como basica para a abordaiiem
certrada rno clierte, e nao gostaria de participar de um "work-
shop" que fosse a esse respeito." (Rogers, 1987)

Rogers sempre insistiu, porém. Que o que ele estava fa-

zendo era a mesma coisa: na terapia individual,no pequeno gru-

po de encontro em grande grupo de "workshops". Para ele, a te
rapia centrada no cliente era parte da abordagewn centrada na
pessoa. Em resposta a esta serhora ele escreveu: "Falar de uma
'abordagem centrada no cliente' e uma 'abordagem centrada na
pessoa' como se elas fossem entidades que se oponham é, na mi-
nha estimativa, um caminho certo para brigas futeis e caos. ..
Eu espero que me permitam ser uma pessoa inteira, se minha aju
da for procurada para um relacionamento julgade como centrado
no cliente ou naquele rotulado como centrado na pessoa. Traba-

lho da mesma maneira em ambos." (Ro:ers, 1987, p. 13)

PARA UMA TEORIA DA ABORDAGEM CENTRADA KA PESSOA

- L4 &
Era evidente a mesma compreensao empatica quando aguela
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pobre menina solugava na entrevista para a teraria individual
assim como guando aguele sujeito apontava seu dedo para ele,
culpando-o de trair "a revolugao" 1o pegueno grupo ou quando
aquele egocentrico professor Hungaro discursava monotonamente
sobre Sartre e as filosofias libertarias no grande grupo de
encontro? & diffcil acreditar. Nao duvido, no entanto, que e-
le estava trabalhando da mesma maneira.

Como um terapeuta praticante da terapia centrada no
cliente, ele estava aplicando 2 abordagem centrada na pessoa
a terapia individual. Tal gual um professor usando metodos di
recionados ao estudante, ele estava aplicando a abordagem cepn
trada na pessoa 2 educagao. Como um facilitador de um ETUpO
de encontro, aplicava a abordagem centradz na pessoa ao0 traba
lho de grupo. Como um orsanizador de "workshops", ele aplica-
va a abordagem centrada na pessoa aos grandes grupos a fim de
melhorar as comunicagoes de trocas culturais e a resolver ten
soes internacionais. Apesar das diferentes formas e dos dife-
rentes requisitos de cada uma,Rogers praticou cada qual com o
mesmo desejo de ouvir e compreender, a mesma intensidade em
improvisar seus conhecimentos e habilidades 2 situagao, as
mesmas atitudes, o mesmo bom humor, a mesma humildade, a mes-
ma autenticidade e aceitaglo ndao julgada do individuo ou do
grupo, a mesma curiosidade e abertura péra aprender, a mesma
crenga de que ele podia ajudar e gque aquilo era o que havia
de meis importante no mundo & ser feito naguele momento, a
mesma vontade ferrenha de alcangar esta meta. Nao poderiam es
tes ser incluidos em qualguer formulagao da abordagem centra-
da na pessoa?

’ 73,8 %
Para assim fazer, e necessario superarmos esia fascina-

23



nunca alcangou 1810, apesar de 1er leniado. ihd plallia Ua Le=
rapia, o cliente € a figura central. Na teoria e pesquisa da
terapia centrada no cliente, no entanto, a enfase tem sido no
terapeuta e o que ele faz, Mesmo em grandes grupos de "work -
shops", onde a influencia do organizador obviamente nao 4
maior (e as vezes, menor) do gue dos outros participantes, €
no terapeuta que os conceitualistas se concentram. Rogers mes
mo tem sido por vezes ambivalente. Defendia o cliente como
sendo digno de respeito e interesse. No entanto ele tinha mui
to pouco interesse em exatamente como o cliente contribuia pa
ra uma terapia bem sucedida e concentrava-se em promover o te
rapeuta e as "condigoes facilitativas oferecidas" ao cliente.
Ele varias vezes surpreendia~-se em como os participantes do
grupo e nao os organizadores RTINSO IT S SO
¢ao caotica em algo construtivo em "workshops" de grandes gru
Pos ou grupos de encontro, Relatando isto para um companheiro
em um aviao apés un "workshop" onde prevalecia a "sabedoria
do grupo", seu companheiro disse, "Vocé esta me-dizendo  gque
isto n3o ocorreria caso voceé nao estivesse 1a?" Desconcerta-
do por esta afirmagao em relagdo a sua presencga e em prejuizo
para explicar como ela relacionava-se a "sabedoria do grupo,"
decidiu-se pelo "modo de ser" do facilitador como sendo o in-
grediente que facilitava o grupo. Portanto, ele sémpre volta-
va a nogao de que o terapeuta "facilitava" o processo grupal,
Un ponto de vista sobre o fenomeno da terapia efetiva ou do
grupo bem sucedido e n2o rigorosamente o ponto de vista do fa
cilitador individual oudo participante individual podera le-.
var a hipéteses mais consistentes. Obviamente que em grupos o

facilitador faz sua parte e o participante a dele. Forque nao

— Dé A€

e o |

24 [




tambem na terapia de umspara um? Polindo alguns dos aspectos
das "habilidades do facilitador" e nao atentando para a sua
relagao com o sucesso, torna-se como 0 aperfeigoamento dos
gestos supersticiosos de um jogador de beisebol ao utilizar
o bastio 2o inves de estimula-lo a melhorar sua habilidade
em bater na bola mais efetivamente. Isto nao é para sugerir
que o terapeuta ou o facilitador do grupo ou © organizador
do "workshop" nao sdo fatores importantes. Pelo contrério, €
para sugerir que é necessario conhecer mais sobre ele ou ela
e mais sobre ele ou ela dentro do- contexto do fenomeno da te
rapia ou aprendizagem efetivas.

A funcio do método tambem deve ser encarada. Psicotera
peutas utilizando diferentes métodos podem igualmente usufru
ir de sucesso. (Fiedler, 1950). Tem sido demonstrado que al
guns professores universitdrios, sem treinamento mas com al-
guns conhecimentos em psicoterapia, podem ser tao eficazes
quanto psicoterapeutas experientes e bem treinados. (Gomes-
Scwartz, 1978) O método por si so nao garante o sucesso em
psicoterapia,

Tinham os professores universitérios e os outros tera-
peutas bew sucedidos algo em comum? Rogers levaniou & hipétg
se de que suagcompreensao empatica, autenticidade e aceita -
¢3o nao julgada sao os fatores responsaveis em seu Sucesso.
Embora ha muita evidéncia apoiando a nipotese de Rogers na
tambemn evidéncia de outros fatores que podem influencier ©
processo de psicoterapia efetiva. A pesquisa de Comb (198€),
e uma assoclagdo entre 2 consisténcia do

por exemplo, suger

sistema de crenga do terapeuta e o seu exito em facilitar &

eficacia da teraple. Uma das mais surpreentendes aredotas Tre
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