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Pequenos Grupos Centrados na Pessoa:
Mais que Terapia

(PCEG, maio 1990)
JOHN K. WOOD

"Uma pessoa <sonhando & apenas um sonhoj; duas, ja e

realidade".

(Grafitado em um muro da rua Coronel Silva Teles em

Campinas, Brasil).

CQuando membros oe um grupo de encontro ocu de uma

psicoterapia de grupo se reunem informalmente para um intervalo
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para o café, a conversa freguentemente volta-se pa

sobre o que estd ocorrencs no grupo. Se alguém acabou o=
confrontar o lider do grupc. pode—-se sugerir que a interac3o foi
"uma luta de poder pe.e dominancia de horda". Um outro
participante poderia sugerir, usando a metafora da familia, gue o
participante estava "se rebclando contra a autoridade do pai". Um
outro poderia acrescentar Qque a disputa entre participantes
representou a "rivalidade ertre irmios”.

As sessBies de gripo podem ser comparadas com o teatro
ou com o "laboratérioc par: aprendizagem". Algumas pessoas podem
achar gue o'grubo & valioso rna descoberta do que aa'outroa pensam

sobre elas quando "as madsceras sociais" si3o retiradas. A despeito

de pouco conhecimento, de pauco treinamento em psicoclogis, os

Participantes do grupo nao =& intimidam em tentar explicacBes gue
envolvem "suporte emocioral', "dependéncia", "resicténcia"
"pressdoc do grupo” e outros. Ocazionalmente algueém podersz

considerar o grupo como se ‘fosse "alguma coisa" que era animada e

que afetava as vidas indivic.ais ge seus membros.
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O grupo inevitavel

Embora poucos participantes de grupo possam percebé-lo,

—— Jaua discussdo casual reflete a pesquisa da historia do

\desenvolvimento da ‘psicoterapia do grupo nesse seculo.

A primeira ocorréncia norte americana deste fenémeno
considera—-se como senda. as "aulas" de 1905 conduzidas pelo
Rueverendo Elwood Worcester, phD e de um estagiario Joseph Henry
Fratt M.D., com pacientes tuberculosos em Boston. Solidao,
Pessimismo, depressio, desespero e outros efeitos psicoldégicos
decorrentes desta doenga eram aliviados através do suporte
emocional bem como da presenca de um grupo estavel de pessoas com
preocupacbes e experiéncias semelhantes.

Worcester descreveu as atitudes dos lideres do grupo em
relacdoc ao trabalho inovador deles: "Como n3o estavamos tentando
e.tabelecer nenhum novo dogma e nossos motivos eram inteiramente
Oesinteressados, nosso unico desejo era dar & cada paciente a
melhor oportunidade de vida e salde que nossos meios permitiam”.
(Finney, 1978 p. 111)

Em Viena, nessa mesma época, Sigmund Freud estava se
reuninde com seu famoso grupo de estudos: a Sociedade Fsicoldgica
das Quartas-feiras. Sandorg Ferenczi, Alfred Adler, Otto Rank e
Outros que se tarnariam nntéveis.psic619905 estavam entre os
membros  do gern. Comc o interesse em si mesmo era tao
de:safiador, as reunitties frequentemente se .desviavam das
discussdes de casos e da andlise dos pacientes para a andlise dos
rarticipantes do grupo. "Complexos de raiva e indignag3o" tambem
Toram registrados nesses encontros. Embora o grupo n3o tivesse se
or-ganizado como terapiam, nd3o era diferente dela em muitos
a-pectos.

A competigXo quanto & posse de idéias, a hostilidade
e tre os membros, os desafios a liderancga de Freud, contribuiram

para a eventual dissoluc2o do grupo. Como freglentemente ocorre,
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a reorganizagdo  para uma forma mails amﬁia institucionalizada. (o
mavimento psicanalitico. “"interndcional”) foi a solucg3o para a
inabilidade do grupo .em lidar com ,senti¢entos' complexos
envolvidos entre os Eerés- humanos e que tinham constituido um
"humor doentio no império". (Kanzer, 1983).

Muitos grupos enfrentam os prublemaé enfrentados pelo
grupo de estudo de Freud. 0O fato de que eles ndoc podiam resolver
seus varios ccnflitcé poderia ser explicado, em parte, pela
inexperigncia dos membros do grupo em tal contemtche a desatengam
de tais participantes gquanto as relacbes interpessoals, embora
sem duvida nenhuma também esse problema se deu em parte devido a
uma superatencXo & andlise da realidade subjetiva dos individuos.

Além diésc, como qualgquer professor universitario que freguente

reunites de departamento com colegas poderia pensar, nao se pode

gfbea@imar a for;a de uma autoreferéncia teimosa na sabotagem da
efici®ncia de um grupo. Logan Fearsall Smith (1934), em uma de
suas frases marcantes, explicou este fenémeno: "eé uma coisa
estranha sobre o Universo, que embora estejamos discordando um

dos outros, nds todos estamos sempre certos". Uma contribuic2o

maior de Freud (1939) foi © reconhecimento de que toda

psicoterapia & um fenomeno de grupe. "MNa vida mental individual",

ele observou, "alguém mais esta sempre invariavelmente envclvida,
como modelo, como um objeto, como um auxiliar, como um oponente;
e assim desde a primeirissima psicologia individual... ela era ao
mesmo tempo uma psicologia social". Tambem em Viena, Jacob
Moreno. o fundador da abordagem psicodramatica estava conduzindo
psicoterapia de grupo coma um teatro j& em 1910. Moreno
encorajava o "acting-out" de uma situag3o problematica para
desenvolver ‘a conscigncia do participante sobre seu conflito e
sugerir solugdes possiveis. Moreno introduziu os termos terapia
de grupo e psicoterapia de grupo. De fato, ele afirmava, "a

psicoterapia-de grupo moderna comegou no “"ghetto" sexual de

Viena, no ambiente natural ... (Moreno, 1966).
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ministro episcopal tinha encaﬁtrado na psiguiatria é ccﬁegcu a
tratar os ° pacientes mentais institucionalizados no conte:xto
grupal: com terapia de grupo. Marsh uaéva conferéncias
inspiracionais, muéica, arte e danca entre seus métodos. Ele
também formava grupos de discussdo entre médicos, enfermeiras,
assistentés sociais e outros técnicos do hospital que atenaiam as
pacientes, criando uma forma de "comunidade terap&utica". Marsh
reconheceu que toda interac3o do paciente com o seu ambiente tem
uma influéncia e deve ser considerada parte do tratamento. Ele

gostava de dizer: "a multidxo os quebrou; a multid3o devera cura-

los". (Gazda, 1982).

FPor volta dessa mesma epoca o psiquiatra E.W. Lazell
‘trabalhava com pacientes esquizofrénicos institucieonalizados em
grupos. Eles tinham sido treinados pela teoria aceita naguels
época quanto & desordem mental. Lazell atribuia ao processo dos
pacientes terem que ég conhecer no grupo como um elemento gue
trazia mudanga construtiva.

Em ;918 Alfred Adler, baciente, colega e.eventual rival
de Freud, organizou clinicas de orientacg3co de criangas, nas quais
a terapia de grupo era usada amplamente. Adler chamou atencgao
para os efeit;s positivos do encorajamento mituo, do suporte
entre os membros do grupo e o valor da igualdade social no grupo.
Ele observava: "ndo hd nenhum principio mais valido, em termas
gerais, para todas as relagbes humanas do que ‘estar por cima’ ou
‘por baixo’". (Lieberman, 1983).

Alguns anos mais tarde, Trigant Burrow, um medico,
antecipou muitos desenvolvimentos modernos sobre -grupos ao
aplicar a +terapia de grupo a pacienté‘naa institucionalizados -
pessoas no;mais com problemas de vida comuns. 0O termo andlise de
grupo originou-se com ele. Ele encorajava a expressado franca e
verdadeira de pensamentos e sentimentos entre os membro do grupo.

Burrow considerava que o -insight psicolégico era melhor obtido



através de uma conscientizag¥o das percepcgbes dos outros énbre
VOCE . Ironicamente, seu entusiasmo pelo trataﬁento de grupo
levau-o a ser excluido da Associacdo Fsicanalitica Americana em
1932, a organizacgdo que ele tinha fundado. Isto talvez sugira o
perigo de desviér—se dos rituais culturalmente aceitos.
barticularmente gquando o dinheiro, o status e um sistema de
crengas sagradas est3do envolvidos.

Na década de 20, Burrow nrganizodﬁalifewynn", um grupo
de associados, estudantes e pacientes, vivendo e trabalhando
juntos num acampamento de verdo nas montanhas Adirondack no
noroeste dos Estados Unidos. Ele focalizava a interagac dentre os
membros da comunidade, com uma atengdo particular as fachadas que
aé pesspas usam nos se;s papéis sociais e profissionais. (Burrow,
1927) .

Louis Neqder, na década de 20, pds em pratica a visao
de Freud de que o grupo constituia uma "familia'": o terapeuta,
uma figura ﬁarental; os membrnz irm3dos. As reacties de pacientes
hospitalizados em relacdo uns aos outros e ao terapeuta eram
interpretadas segundo esse esquema de referéncia conceitual. Ao
reconhecer o papel do ambiente nas desordens mentais, ele inﬁluiu
os membros da familia real no caso de pacientes fora de hospital.

Durante este mesmolperindn, Faul Schilder estabelecia
pioneiramente uma terapia de grupo.com prisioneiraos. Os pacientes
aprendem, Schilder observava, gue os sentimentn; e pensamentos
que-eles acreditam serem privativos deles e que os isolam da
sociedade, na realidade, s3do compartilhados por outros.

Também na década de 40, Kurt Lewin estava desenvolvendo
uma abordagém baseada em ponto de vista radicalmente diferente: o
grupo n3o & meramente uma colegdo de individuos, mas uma entidade
em si mesmo, com qualidades que podem diferir daquela% de cada
membro em particular. Lewin introduziu o termo dina@mica de grupo

para o estudo das qualidades do grupo. Ele afirmava que a

consciéncia individual e o comportamento, devem ser compreendidas
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com base no campo social no gqual o individua estd inserido. A
pressdo de grupo foi também considerada por Lewin para descrever
a influEgncia do grupé ém alterar o compqrtamentn de um membro.
(Lewin, 1951). Os membros, & légico, também influenciam o
comportamento e o cardter do grupo como um todo.

A psicoterapia de grupo nesta época'era amplamente um
tratamento - médico: as pessoas sofrendo de uma doenga eram

tratadas por um médicc e a terapia de grupo era uma opgao de

‘tratamento. Strupp (1983) observou que o modelo médico persiste

em psicoterapia, ndo s devido aos artefatos de linguagem que

advém da medicina: como “paciente", "terapeuta", "diagndstico",

"etiologia", mas também porque a psicoterapia sem duvida nenhuma

tenta aliviar o homem do sofrimente. Contudo, a psicoterapia pode

estar mais  proxima de um processo educacional. A propria

caracterizagdo de Freud sobre terapia era de "reeducacdao". Em

1947, os Laboratérios de Treinamento Nacional, que segula a&as

idéias de Kurt Lewin desviaram—se do modelo médico e introduziram

a enfase educacional para o trabalho com pequeno grupc.
Voluntarios (n3o pacientes) se reuniam nos ‘"grupos T" (T de
treinamento) para aprender habilidades em lideranca, bem como

efici&ncia grupal, na resolug®o de problemas e em tarefas
cooperativas. Ds grupos de crescimento pessocal e os grupos de
encontro da década de 60 expandiram esse conceito educacional,
ndo apenas para lideres empresariais ou academicos, mas para
cidad3os comuns que desej)avam melhorar suas relagﬁes pessoals e a
gqualidade de SU;B vidas. '

Wil fred Einnlna Inglaterra na década de 60 elaborou uma
teoria de din@mica de grupo baseada na "vida mental' do grupo
como um todo. Bion formulcocu trés aspectos da atividade dos
membros d; grupo que podem acontecer independentemente. Elas
podem ser caracterizadas grosseiramente da seguinte faorma: os

membro do grupo est3o procurando um lider que os mantenha e os

prdgpja (dependéncia). Q(uando eles percebem que n3o existe tal

\
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malvador, efes se voltam uns para 55 outros em busca de salvacgao
ou diversao (acasalaméntn). Duéndn eles percebem que ninguem pode
preencher esse papel impossive; que eles fantasiam,_ eles se
tornam desapontados e raivosos e lutam entre-si ou abandonam O
grupo saindo (luté e fuga). Os individuos que s30 responsavels
por suas decisbes e comportamentos contribuem para um nivel
maduro de'funcionamentu grupal. (Bion, 193%9)

S.H. Foulkes, gue desenvolveu a psicoterapia de grupo
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analitica tentou Warhe a experiéncia passada do paciente
com & acao agui-e—-agora do grupo. Foulkes deu importd@ncia a&a
relacg3o entre os membros do grupo e ao grupo cumb agente
terapéutico. Ele comparava o terapeuta de grupo & Qm maestro, gue
deveria seguir, e n¥%o liderar a melodia que ©O Qgrupo estava
‘tentando desenvolver. (Gratjahn, 1978)

Abordagens grupais tendem adotar muitas técnicas, mesmo
aquelas cujos sistemas s3Ho opostos em termos filosdficos. A
abordagem terap@utical_compnrtamental, por exemplo, difere da
abordagem analitica quanto a vis3o sobre oz _ problemas
psicolagicms._ﬁrnold Lazarus (1982) sugere que nR3o e devido a
conflitos, inibigoes, resisténcias, barreiras psicolégicas que
algumas pessoas sofrem. "Muitas pessoas'", ele explica, "sofrem
emocicnalmehte‘devido 4s suas histérias de apréndizagem que
falharam em fornece—lhes as necessarias habilidades para lidar
com os problemas" (p. 214). "Madelageé", "ensaip“, "coaching" e
"feed—back" sAo conceitos da terapia comportamental que tém
influenciado outras abordagens de terapia de grupo.

Embora a terapia centrada no cliente tenha sido
aplicéda a grupos por seus colegas j& na decada de-40 (Peres,
1947 ; Gnrdgn, 1951) e Carl FRogers estivesse envolvido em
atividades de grupo, foi somente na década de 60 que ele se
tornou seriamente envolvido com Os grupos. (1) .

Nesta época, O interesse inicial de Rogers, era naos

grupos de encontro. Sequindo os métodos das descricbes do




processo utilizado na terapia centrada AD cilanie, ele analisava
o processo do grupo. Ele também definia o papel do lider do grupo
com o de um "facilitadmrﬁ e enfatizava o "clima de- segurang§
psicolégica no gqual a iiberdade de experiéncia e dedug&g de
diferencga occrrgﬁ gradualmente".

De acordo com Rogers, o facilitador, auxiliava a
desenvolver este ‘"clima" principalmente através das "atitudes
facilitadoras" de autenticidade, aceitagXo e empatia. Rogers nao
formulou os fatores do grupo que geram um “clima psicelogico”
facilitador, além de propor essas qualidades facilitadoras,
embora na préticaf ele confiasse na ‘"sabedoria do grupo" e,
algumas vezes, se sentisse inutil e nada mais fizesse alem de
admirar o processo.

Seu trabalho demonstrou, entretanto, gue pouca direcao
ou técnica s3o requeridas do facilitador para gue um progresso
terapéutico significativo acontecga, tanto na experigéncia
individual dos membros do grupo como também no seu funcionomento
coletivo. Rogers confessou: “"eu tenho uma verdadeira "ogeriza" em
relaco & artificialidade... Em pouquissimas ocasilies, guando esu
estava frustfado ou quando o grupo parecia ter atingido um plata,
eu tentei wutilizar o que eu considerava como manobras. mas elas
raramente flinciona-am. Frovavelmente isso se deve ao fato dehque
eu mesmo NAo tenho muita fé de que elas sejam verdadeiramente J
Gteis". (1970, p. 56&)

E dif%cil dizer o que &, 2 0 que nXo &, psicoterapia de
grupo, pfinﬁiﬁalme?ye porgque os grupos "n¥o terapéuticos"

AT g prd D
atingem: J;a #“fieta atual do continuo de termos usados para
descrever as varias abordagens poderia incluir: Psicandlise de
Grupo, Psicodrama, FPsicoterapia de Grupo Analitica, Terapia de
Grupo Existencial, Analise Transacional em Grupo, Grupo de
Encontro, Grupo-T, Grupo de Auto-Ajuda, Grupo EST, Grupo de
Sensibilidade, Grupo de Consci&ncia Sensorial, Grupo Synanon,

Grupo Rolfing, Grupo N3o Uerbal, Arteterapia em Grupo, Dange— ¥




Terapia Comportamental em Grupo, Terapia Multi-modal em Grupo,

Grupos de Treinamento para Habilidades da Vida e ©0s Grupos dé

Psico—-Educacgio.

Kaplan & Sadock (1983) definem psi:ﬁterapia de .grupo
com "uma forma de tratamento de problemas de natureza emocional
na. qual um profissional especialmente treinado, estabelece
.Beliberadamente uma relacdo profissional com. um gQrupo de
pacientes de tamanho limitado com O objetivo de usar Ssuas
interagbes como uma forma de remover, mud;fifar, ou retardar
sintomas existenciais; de atenuar ou reverter padrbes
cnmprome£idos de comportamento; e de promover O crescimento e o
desenvolvimento positivas da personalidade nos participantes que
tenham sido especificamente selgcianados para este proposito”.

(ps 351)

Esta definigao aplica-se n3do somente a abordagem
educacinnél, como ©Os grupos de “pacientes” organizados para
"tratamento" de "padrdes conturbados de comportamento", isto €. a

abordagem médica. A terapia comportamental porque segue as regras
da ciéncia quanto ao levantamento de hipoteses e a testagem
delas, pode’ ser considerada como uma abordagem cientifica. Cada
abordagem tem cseu valor. Torna—-se *‘problematica quaﬁdo =
inconsistente em si mesma. Laing (1972i. por exempln, nos lembra
que ndo tem efe}to tentar um tratamento numa abordagem medica sem
um diagndstico. Uma abordagem educacional, (embora tambem
terapdutica) organiza-se para o desenvolvimento de padrBes bem
sucedidos de funcionamento ou para coisas como clarificagdo de
valores e ‘crescimento pessoal, e, por outro lado, centra—-se na

relac3o, n3o no diagnéstica. Ds facilitadores est3o portanto

vintervindo e mudando a situag3o bem como estao envolvidos”. (p.

40)
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Nenhuma abordagem garante que O praticante esteja
dedicado a verdade nem de que esteja usando seu conhecamento com

integridade  (a ciéncia tem sido praticada e mesmo promovida por

projetos tais como Inquisicdo, a KGE e a CIA).'Da"mesma maneira,

uma abordagem religiosa n3o garante gque O curador tenha gualquer
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carater mais nobre.
= rﬁieﬁ dos chartalties, trapacelros tradic1onais,‘muitcs
grupos feliginscs nd¥o vAo além de usar a opressdo e 0 controle
psicolégico na busca de seus objetivos. ObservacBes semelhantes
também poderiam ser feitas para 0s campos da medicina e educacio.
Gibb, Plantts & Miller, (1951) sugerem que o termo
psicoterapia de grupo foi introduzido para designar "O pProcesso

através do gqual um terapeuta conduz um grupo no qual o objetivo

imediato primario & o bem estar terapéutico do grupao”. Enguanto o

termo terapia de grupo foi introduzido para representar "mudanca .

de personalidade como subproduto de atividades grupals Mmals
basicas levadas a efei?o por outros motivos além da terapia'.

Atualmente esses termaos s3o usados COmMoO sinénimbs e a
diferenca entre grupos para terapia e para outros objetivos
permanece confusa. Deixa-se para cada praticante e pa?a cada
grupo de pessoas definir o que estdo faéendn, dentro dos limites
da sua socied;de de pertinéncia e da sua ética. Na Califérnia,
por exemplo, a questao esta estabelecida atraves da lei:
psicoterapia de grupo & uma atividadé supervisionada por um
psicédlogo licenciado pelo estado ou psiquiatra. Atividades
conduzidas por pessoas n&O licenciadas n2o podem ser chamadas de
terapia ou- psicoterapia.

Considerando—se gue 0OS grupos centrados na. pessoa se
reunem para "atividades grupais mais basicas" bem como para

A
abjetivasﬂguéﬁ psicoterapia e mesmo para educagdo tradicional,
este capitulo se concentrara numa discussdo da_ abordagem € nao
tentard forgar uma definic3o para encaixar—se numa complicada

variedade de aplicagdes.




Estado da arte

A histéria das abordagens tedricas de grupo apresenta
um recorte de inovacbes para lidar com a necessidade dos

participantes em mobilizar os recursos pessoais e coletivos

desses mesmos participantes. 0 pegueno grupo centrado na pessoa

reflete esta histéria. Resolver um problema pessoal, reorganizar
a prépria vida apds a perda de uma pessoa amada, recuperar—-se de
disturbios relacionados com a mente ou o©o corpo, descobrir o
significado da vida, perceber as potencialidades escondidas, Sao
algumas das razbes que-padem trazer uma pessoa para um grupao.

A funcdc dos grupos centrados na pessoa ndo e diferente
daguela das terapias e grupo em geral. Isto &, considera—se que
se instala a esperanca, fornece uma oportunidade para
experienciac3o e expressXo de sentimentos, para aprendi%agem
interpessoal para o altruismo, experimentacgdo da univer%igade
tnéo estamps sds|, em nossos sofrimentos), para eggontros
existenciais, bem como fornecem informagbes, condigies do grupo
familiar bés;ro, e oportunidade para comportamento imitativo e
desenvolvimento de habilidades sociais. (Yalom, 1985)

Embora a quest3o de Pa;loff & Dies (1977), "gue tipos
de mudangas sdo produzidas, com qué tipos de intervencgdes
fornecidas, com quais terapeutas, com que tipos de pacientes e de
problemas e sob qguais condigdes™", ainda n3Xo tenha sido
respondida, Bednar & Kaul (1978 concluiram a partir de uma
revis¥o cuidadosa de.estudos relativamente bem estruturados sc:br-e1
terapia de grupo, Que a "evidéncia acumulada indicagl que
tratamentos de grupo tém sido mais eficientes do qué nenhum |
tratamento, mais do que placebo ou tratamentos n3o especificos,
ou do que outros tratamentos psicolégicos reconhecidos ao mesmos

sob as mesmas circunstancias.
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Pequenos grupos na abordagem centrada na pessoa

0O pequeno grupo da psicoterapia ou de éncantrn & uma
outra aplicacdo da mesma abordagem centrada na pessoa delineada
no capitulo sobre a relac¥o terapéutica. Um representante do
sistema (facilitador)- com algumas atitudes e intencgbes e, neste
caso, diversos participantes (digamos de B a. 12) . buscando
mudanca, engajam-se em um ritual que acreditam que devem realizar
para Qque a cura e o crescimento pessocal ocorram. Conjuntamente
eles entram num estado de consciéncia no qual valores podem ser
refnrmuiadcs de acordo com os principios de comando (metateoria)
do sistema. Os significadg$ sao derivados de diversos sentimentos
Que uma pessoa experiencia nesse estado e integra no seu esquema
de referéncia perceptual. Um novo significado para a prépria vida
e novas direcBes para uma ag3o construtiva também podem <cser
formuladas. Os principios de comando de um sistema, a cultura,
fatores menos visiveis do ambiente s%o influentes na terapia
centrada no cliente. A forma do ritual que resulta e os
comportamentos dos facilitadores e participantes podem diferir
daquela da’ terapia centrada no cliente devido ao contexto
diferente. Alguns principios serdo necessariamente enfatizados
mais e outros menos do que no contexto da terapia centrada no

cliente.

Assim, O pequeno grupo centrado na pessoa naoc e

meramente uma versdo ampliada da terapia centrada no cliente. Ele

possui todas as capacidades para curar e para promover o auto-
conhecimento presentes na relacg3o terapeutica da terapia centrada

no cliente bem como um potencial social adicional: ou seja, uma

compreensdo ampliada dos outros e um aumento nas comunicagbes

eficientes com os outros. Alem disso, ©O funcionamento do.grupo

S

como um coletivo tem chances de levar a uma maior significacaoc. O
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Qrupo cfereée uma melhor DpDrtunidéde para gue a pessoa se torne
consciente dos pad;&es = conseqlUE&ncias de colaboragbes
conscientes e inconscientes entre os membros do grupe — ou seja,
o grupo gomo um todo.

Alem disso, esta pesquisa revelou que os participantes

se tornaram

mais genuinos em suas relacdes interpessoais. Assaim,

a experigéncia de grupo centrada na pessoa parece ir um passo alem
da terapia centrada no cliente quanto as consequenclias
construtivas possiveis. Ao contrario da terapia centrada no
cliente, que n&o poderia ser considerada como levando o cliente a
obter maior respeito e aceitacido pelos outros (Gorgon &
Cartwriht, 1954), a experiéncia de grupco centrada na pessoa tem a
possibilidade de resultar nesse tipo de mudanca. For exempla. o
acompanhamento por seis meses apds a conclusdo de 49 grupos
centrados na pessoa (num total de 4461 participantes ao todo), B7%
dos participantes poderiam ter sido considerados como tendo
obtido uma compreens3o melhor das pessoas. (Tauch, 1982) Farece
que a terapia de grupo, em geral, auxilia os participantes a
adquirirem uma forma de avaliacg3o mais positiva'e talvez mais

saudavel de si mesmo e dos outros" (Bednar & Kaul, 1%978).

Encontro: Inovagdo Cultural

Com o advento do grupo de encontro, a distingdo entre
"curar", "crescimento" e "aprendizagem"' tem sido obscurecida.
Embora tenha sido controvertido, durante um tempo, o grupo de
encﬁnfro foi certamente sancionado pela cultura. Em 1977 estimou-
se gque 3 milhﬁes de pessoas tinham participado de um ‘"‘grupo de
encontro" ou de "crescimento pessoal", nos Estados Unidos apenas.

Tem havido muitas explicitacgies para -a popularidade
crescente do grupo de encontro. Sem duvida, isso tem a ver com

certos valores norte americanos: aigualmente, individualismo




enacerbada, uma necessidade de auto—dlrcg&a. - desenvolvimento
atraves. da vontade pgssoal e do idealismo. Numa introdugao para
uma antologia sobre o assunto, Rogers, (1970) explicou O que ele
considerava como atra;aa para tais grupos: "por um lado", elé
escreveu, "parece cer uma parte significativa de-uma tentativa
cultural para fazer frente ao isolamento da vidé comtemporanea. - -
Nos gostariamos de alguma forma nos encontrarmos em contato real
com outras pessoas..; num clima de liberdade, 0OS membros dos
grupos movendo—-se na direc3o de uma tomada de cﬁns:iéncia para
que se tornem mais expressivos, mais espontéanecs, mais flexiveis,
mais proximos dos sus sentimentos, mais abertos as suas préoprias
experiéncias € aquelas dos outros". (p. IX)

| A consciéncia transpessoal nao pode ser colocada Tora
daquilo que atrai para 0s grupos de encontro. Erich Fromm em 1956
falou a respeito deste fenomeno, "ge duas pessoas SJ0 estranhas
assim como todos nds SOMOS, subitamente uma barreira se guebra

entre elas € elas se sentem prasimas, SE€ sentem uma € este

. oo
momento de unicidade & uma das mais_exhi 3 ‘=legres e mals’

excitantes experiéncias da vida".

Com comunidades meros estaveis e 0O declinio da religiao
mais estruturada, © pequenc grupo também pode oferecer uma forma
comunitaria’ de S€ reunir para criacdo de um mito estabelecido €
de um ritual gque inspira. Talvez O grupo ‘de erncontro sirva com um
microcosmo do jdealismo americano onde O problema da solid3o, de
se encontrar um significado, o antiintelactualismo, e a

religiosidade sXo todos possivelis.

_Eﬂggggﬂigggggntgmggtg_ terap?gﬁico, o grupo de encontro

ndo € psicoterapia. Ele co -5g,na_5iiua;ﬁg_gg_gggxfe—agora

e se. opbe a uma relagao histérica dos problemas ou & explicacbes

sobre os porqués dos comportamentos € <sentimentos ou & discussa&o

de eventos que ocorrem fqra“gq_gsggg. Enfat

iza a responsabilidade

pessoal em oposigaao, & deixar que 0OS outros decidam por VvOCE e

dirijam seu compor tamento. Enfatiza a capacidade de crescimento,
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de amor, de experiénciar alegrias bem cémo a dor. Codxum caminho
para a.autncansci@n:ig.-exige honestidade e confrontagao entre os
participantes, e transparéncia - a comunicag3o do mundo privaco
de uma pessoa para os éutrcs numa linguagem que elas pbssa&
compreender claramente. (Jourard, 1971)

Um pequeno grupo ¢ um fenémeno muito complexo e fornece
possibilidades para multiplas mudangas. Sem duavida, ao longo de
certas dimensBes de ﬁudanga, algumas pessoas melhoram e outras |
nao. (2)

Qualquer experiéncia forte que "balanga" revise a
perspectiva da pessoa sobre si mesma e suas. relaghes com oOs
outros pode levar a influenciar outros aspectos da vida. E as
enperi?ﬁcias de grupo podem modificar os aspectos superficiais da
pessoa ou podem provocar mudancas com valor profundo para o ser

humano total.

Assim descobrir simplesmente gque ndo se e t&o diferente

dos outros como se imaginava - que os outros tambem possuem algum

tipo n¥o mencionado de luxluria, que tém uma fraqueza, algum vicio
que pode. ser autodestrutivo, e escondem pensamentos pernicliosos,
inveja, vinganga, sentimentos nXo menciond&velis ﬁegmo em relacao
agqueles mais proximos, que estdo cansados de serem bons e que

querem ser ‘maus as vezes — esses sdo alguns dos beneficios

imediatos do grupo. Se a humanidade fosse terminar agui e agora
provavelmente n3o teria melhorado muito. Entretanto, o grupo nao
ignora as qualidades construtivas de seus membros. Atraveés do
suporte emocional, o conforto e do encorajamento, as forgas da
pessoa também s¥o reveladas. Assim, 0 participante do grupo nao

mais permanece na sociedade em virtude de um problema emocional

beculiar mas' em virtude /de uma forca especial e de um potencial

construtivo que possui..

R

‘Temos Qque lembrar gque tais grupos tem um valor
limitado. Embora os participantes possam estar em contato com

sentimentos profundos e verdades universais, n¥o & provavel que o
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sagnificado da vida de uma pessoa passa ser descoberto atraves de

tais atividades. Quem sou? de onde venho? para onde estou indo?

R

qual © meu potencial?, s3o perguntas dificeis de responder.

Provavelmente este tipo de grupo nd3o pode fufne:er a resposta.
Como Friedman (19é4) explica, "néds nos tornamos nos mesmos
através de cada ac¥o particular; nos escolhemos uns aos outros em
cada arte' de nos tornar. Na realidade nd3c conhecemos .nnssas
verdadeiras potencialidades de uma forma abstrata. Tudo o que
podemos saber sXo generalizacgtes sobre nos mesmos a partir de
situaches passadas nas quais experimentamos recursos diferentes

ou variados... Q potencialidade- n3o esta em nods como uma

realidade objetiva Ja existente. Nos a conhecemos atraves daquilo.

que ela pode se tornar em resposta a cada nova situagdo”". (p. 61)

O facilitador e os outros membros do grupo constituem um ambients

no qual tais quest®es podem ser provocadas. Elas podem ser

exploradas com a capacidade do grupo. Embora os grupos de
encontro ou de psicoterapia possam no ter as respostas, eles |
podem desempenhar uma parte preliminar ao preparar as pessoas l

para encontra-las.

EmocBes

0 ambiente gﬁupi} _Qﬁg_ €& sempre supartivo. _Algumas

—

vezes, ele pode ser mesmo ameagador. Além disso, a pesquilsa

sugere que o consenso de um grupo tende a refletir uma posic3o de
maior risco do que o risco médio representado pelas propostas
individuais anteriores & discussdo do grupo. (Wallach, Kogan &

EBem, 1962; Bateson, 1966). Assim, um grupo tem grandes

possibilidades de ser menos conservador do gue seus membros e

tende a wvalorizar a arriscar—-se. Membros do grupo que aceitam

maiores riscos, se tornam, de uma forma ou de outra, lideres do

e e e e - U S

grupo. Mesmo os extremistas, que podem ser vistos de uma forma




desabonadora. em termos pessoals, acabam tendo um respeito e
substancialmeﬁte influenciam as decislies do grupo. 0Oferecer
riscos psicolégicos €& um dos aspectos cn@pgiiing constrangedores
do grupo de encontro, pelo menos €& 0 que  parece .aos' norte
americanos, cuja éultura favorece as alternativas mais perigosas
em detrimento daquelas mais seguras,., e mais prolongadas.

Frequentar um grupo de encontro pode freqluentemente
significar, colocar-se frente a propostas pouco populares,
confrontar pessoas diretamente com sentimentos agressivos ou
pouco agradaveis, também significa descobrir alguns segredos
intimos ou medos ou inadequachbes pessoais. Desde que o0 risco
freqﬁentemente & wvisto com respeito e talvez com sentimentos de
EQforxa por agueles iniciados bem sucedidos, alguns exageram este
aspecto naguilo que Kilien (1983) chamou, do "equivalente de uma
queda de paraquedas interpessoal”.

Essa tendéncia alcangou um extremo terrivel na India.
Em 1978 ?ﬁ éntrevigtei participantes (principalmente europeus,
neste caso) em "grupos de encontro" no "ashram" de um guru.
Frequentemente com olhos pretos - ou marcas nas suas pernas e
bragos, essas pessoas contavam gque os lideres dos géupcs

regularmente . encorajavam a nudez, o©0s encontros seixuais, a

viol®ncia fisica, incluindo o upt, e gualquer atividade que

l|SE

levasse o participante a se confrontar 'com oportunidade de
arriscar totalmente". Pensava-se gque através desse "“encontro
total" ele poderia conseguir alcangar algum estado de iluminacgao.
0O que frequentemente acontecia era a aquilsicio de uma hepatite
infecciosa.

= Hespeitm das limitac®es tbvias., cada participante com
quem ?6 conversei considerava sua experiéncia (n3do importa quao
torturante ela pudesse ter sido) como positiva e atribuia a ela
algum sentido de beneficio. Ninguém que eu tenha encontrado se

considerou como tendo vivido uma tragédia. A forma de ver aquele

sofrimento com orgulho estava presente nas faces daqueles que




sobreviveram e lembravam—me das euprésaﬁws dos recrutas do
exerclito que acabavam ;e terminar um treinamento basico bastante
agressivo. Sem duvida, para os sobrevaiventes, os efeitos
positivos que tinham exéerienciado superavam bastante os eféitoé
negativos. (3)

A auto satisfacdo n3o se limita a participac3o nos
grupos de ‘encontros. A euforia que acompanha o risco pode ser
obtida de formas incontaveis. Observe, por exemplo, a segui;te
descrigao: "eu estava sentindo... uma sensacao ae leveza, de
A1iVvie o temporariamente fora das coisas, ?ﬁ estava de alguma
forma mais préoxima de centro ... delas com agueles mesmos
sentimentos de estar em conexdo ou de pertencer, ou de estar
tctalmeﬁte integrado e vivo que néds sentimos algumas vezes na

= solidao ou no sexo ... 0 senso de ser, naguele momento, uma
sensagao de pertencer ... de e;tar praximo das essencias, uma
Febe}iag_qa pertencer ... de estar préximo das esséncias, uma
rebelidio ao cnntra}as armadilhas dos modismos, das hipocrisias,
um sentido de estar desnudo, exposto, e portanto vivo, em relac3o
aguilo que realmente importa... Uma vida de consci&ncia tao
completa mais do que um dever, como uma fonte de alegria bem comoc
de obrigacao". Uma descricao de uma grupo de encontra? Uma viagem
de LSD? Uma experiéncia religiosa? Poderia ser, mas ndo é. & a
descric3do dos sentimentos de uma pessoa* que protestava ao ser

presa, ao bloquear o escritdrio de um congressista americano

cujas opinibes diferiam das suas. (Marin, 1985).

Descricties de Rogers do encontro

De acordo com Rogers (1970), o conceito de um grupo de
encontro, significa que o facilitador organiza o ambiente fisico,
estabelece um horario para as reunides e as refeicbes e para o

tempo de lazer. Fora disso n3o ha nenhuma estrutura pré-




determinada. Assim, os membros do g?upc se tornam imersos em suas
proprias experiéncias e devem encontrar como iluminar o
significado das experiéncias.

Inicialmente eles ficam confusos. Sil€ncios bastante
desconfortaveis, frustac3o, uma conversa polida mas sem muito
sentido caracterizd%n o comego. Algumas pessoas podem fazer
sugestbes.que s30 fregquentemente i1gnoradas ou seguidas de certas
af;rmacbes que nao tem nada a ver. "Vamos nos apresentar". "0 gque
a gente fax nesses grupos?"

Algumas vezes, os participantes relatam alguma
experiéncia do passado: um divércio sofrido, uma dor, um problema
grave de saude, um -obstaculo que tiveram gue socbrepujar.
Ocasionalmente alguém ataca a pessoa que estd falando, acusando—a
de estar sendo irrelevante, superficial. O facilitador de grupo &
mais freqlentemente o alvo dessa agressividade precoce. "For gue
VOCE naﬁ pode dirigir o grupo de forma mais positiva?"

Ao atacar o facilitador, e ao virem em sua defesa, os
membraos do grupo comegam a falar de forma mais franca.
Eventualmentg hé& uma express3o de sentimentos imediatos com uma
explorac3o suportiva de seus significados em relacXo & pessoa que
esta falando - no contexto mais amplo da sua vida, tanto dentro e

same- fora * do grupo. Isto marca o comeco de um encontro

construtivo. 0 grupo centrado na pessoca geralmente d& um jeito de
integrar tanto os agressores como as vitimas da aqressan bem como
outros membros, que, por alguma raz3o. tenham sido renegados.

Em sua conceitualizag3o da cultura de grupo, Rogers
enfatizou o uso do feed back, do confronto e da ‘"quebra de
fachadas" - isto &, a mudanga da face publica com o qual o membro
se apresenta .ao grupo para aquela que ele mostra apenas para os
mais intimos.

Embora tenha sido descoberto gue .gquanto mais a

descrigdo que a pessoa faz de si mesma estd de acordo com a

e ————————————————— ==

descrigdo que o0s outros fazem a respeito dela, menor serd a sua
e sl et o e T
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defensividade perceptual e mais adeguado serd seu ajustamento

pessoal. (Chodorkhoff, 1954), o valer desse conhecimento pode ter

sido superestimado devido a sua novidade na época em que ganhou

popularidade. M%itns Julgamentos 1injustificados podem . ser

o

expressos nos primeiros momentos do grupo.

Eles podem ter sido uma tentativa de oferecer um "Feed
Back util", ou de melhorar a "éito estima" da pessoa. entretanto, <
eles podem ter tambem.consequﬁncias negativas.

Koch, (1970) desafia este procedimentc- de atacar a
fachada.

"S¥o estas tais chamadas fachadas mentirosas e
fisicamente danasas?" Ele pergunta, "s3o todos os tracos
superfiéiais das fachadas™" Se ha& uma disting3o entre tracos
superficial e uma fachada, quem vai ser capaz de percebe-10? Cadsas
individuo ou grupo de referéncia & igualmente competente para
fazer uma relac3o em cada caso? Ouem estd qualificado para dizer
a Proust para se livrar do seu casaco de couro e da sua
hipocéndria; a Eliot para enterrar as suas reservas;: a Main para
parar com a sua rigide:z superficial burguesa; a Gide sobre a sua
homosexualidade do tipo exibicionista; a - Joyce sobre a sua
propensdo para fufgas ocasionais; a Dylan Thomas sobre o seu -
alcoolismo e suas brigas arrogantes? & o "facilitador", o "agente
de mudangas", o "terapeuta", que deve bater pagmas e gritar: .
"'saia de tras dessa estante, desse pupito DR?". & iss0o que deve

fazer Carl Rogers? (p. 41)

\| A aceitaclo da diversidade _g;um;giﬁzetnimEQEE_EEEEEEE_5P'

s30 necessarios para que od facilitador e os membros do grupo
o~ L St G e

evitem os aspectos tolqs. Quando uma pessoa estd se escondendo
por trds de uma mascara social e quer se livrar de tais
restriciies, ela deve ter uma escolha de como deve se apresentar,
talvez haja uma sabedoria social no grupo para aJudaLIa a

descobrir a -“sua "verdadeira pessoa". For outro lado para aguela

pessoa que nd3o quer se libertar de um papel social como saber que
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a “"sabedoria" social do grupo & preferivel a sabedoria individual

da pessoa? "A pessoa,.cnmn observou Friedman, (1984) pode ter uma .

medida verdadeira desse grupo, e pode mesmo saber intuitivamente,
se n3o conscientemente que este grupo nXo tem recursos para
confirma-la como .pessoa, n3o importa quais sejam as regras, as

aspiragBes e as intencgbes estabelecidas no grupo”. (p. &92).

~ ) Uma vis3o completa e uma sensibilidade para cada pessoa

para suas necessidades &€ o0 que Sse reqguer do facilitador e dos

membros de um gfupu para que se evite a aplicag¥o perigosa

prejudicial de qualquer pressao snc;ali"ﬁ coragem também &

" = M&iif - piid
necessaria a fim de cenfoctar com gualguer tipo de tendéncia nao

7’
mensxnnavel em relac3o Ha conformidade e também pode surgzr.

Embora ele tenha sey {ghosto de forma bastanteﬁgéfrita
aos grupos que permitiam a violéncia, 0 sax0 Ou 0O compor tamento
bizarro, especialmente sobre a direc3o de lideres autoritarios,
Rogers ﬁao escondia seu _fthgiasmo pelos grupos de encontro (da

forma como ele conhecia). Ele foi bastante citado ao dizer, "que
o grupo de encontro pode ser a maior invencdo do. século"
(Rogers, 19&8).

Rogers também concordava com alguns aspectos da

preocupacdo de Koch, particularmente com a tendéncia dos

partlclpant95 j‘mals eaperlentes, vamos dizer assim, de corrlgzr

os comportamentos de seus colegas. Se uma pessoa estava fazendo

esforco para -ser muito gentil, outros membros do grupo poderiam
percebe-l4 como tentando esconder a sua raiva, por exemplo, e
eles poderiam ent3o tentar provocar uma expressdo dessa "raiva
escondida". Ao tentar fazer com que ela sentisse & raiva que ele
susbeitava que ela tinha, ela poderia realmente se tornar
raivosa, mas N30 pelas razlies que as pessoas estavam imaginando.
Com esta forma agressiva de testd-la os membros do grupo poderiam

precipitar um problema psicologico sério nNuma pessoca gque

estivesse despreparada para tal confusao. Muitos eventos bizarro-

tem ocorrido apds esta aplicacgao, aparentemente inocente, da
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passa entrar em contato com a tendencia que o leve a- uma

integrac3o pessoal. Obviamente, isto implica integragao da pessoa

também no mundo. Em temos reaigj o ambiente do grupo permite a

e —— —

expressdo, mas n¥o a provocac¥o deliberada de sentimentos

previamente guardados; ele permite a emoc3o, mas ndo mero falar

sobre as emocdes; leva a auto conscientizac3o, e ndo a uma mera

o — . p .
auto centragdo. Em resumo, 0 grupo leva uma experigncilia genuina, -

timento humano, da criatividade e da

mas ndo falsificacXo, do sen

interacdo. -

Deveria ser evidente a essa altura de que nd3o ha um
grupo de encontro. Isso faz com que seja dificil a pesquisa e
generalizar os efeitos positivos. Por outro lado, faz com que as
criticas sejam facilit;das. For exepleo, uma pessoa escrevendo uma
revista, ignorando os aspectos construtivos dos resultados.
chamou o grupo de encontro de uma "explorag3o e de uma terapia de
grupo fraudulenta". (Maliver, 1973)

Knéh’(l??O), numa critica veemente, ainda que valiosa, -
chamou o movimento de grupo como excursdo mais extremada feita
pelo taleqtn do homem para reduzir, distorcer, impedir e
vulgarizar sua prépria realidade”. Koch particularmente fazia
objec¢do a vglgarizagam das gqualidades humanas nobres atraveés das
seguintes tentativas: “provocar a espontaneidade e autenticidade
atraveés do artificio; : cohbater. (=] instrumentalismo
instrumentalmente: levar ao acesso a experiéncia, reduzindo-a a
um cémodo pacote; levar a autonomia através da p?essﬁo do grupo;
léberar a individualidade pela modelagem do grupo". Nessa vers3o =~
de encontro "a abertura torna-se transparéncia; amor, carinho & ©
compartilharf tornam—se um conjunto de ‘reforgamentos’ ou talve:z
uma troca : matua de elogios; a receptividade harmoniosa ou
imediata torna-se ‘conscigncia sensaria&h". Ele pode Ear -
exagerado ao declarar que 1sso € a excurdo '"mais extrema" que a
humanidade promoveu para vulgarizar sua prépria realidade. Ha

certamente muitos outros candidatos para essa categoria de mais
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extrema. Contudo, sua lista de vulgarizaclies que podem ccorrer

nas atividades de.grgpc Sao um'lembrete valioso sobre os pontos

obscuros e evitar.

No trabalho do pequeno grupo tem sempre a possibilidade

de explorac3o e a banalizaco das Qqualidades humanas. Essa

possibilidade deveria ser evitada. Da mesma forma que deveria ser

evitada na educaco, na medicina, na politica, na religi2o e em
outros campos. Também deveria se lembrar gue a espontaneidade,
autenticidade, autonomia, o amor, a ternura, a felicidade, a
intimidade s38o gqualidades humanas que realmente aparecem de forma
genuina em atividade de pequeno ‘grupo assim como em outras

atividades da vida. Tem-se descoberto gue nas abardagensl

centradas a pessoa, aplicadas a grupos, que os artificios n¥o s&o

necessarios para provocar simulactes de gqualidades reais gue ja

ocorreram naturalmente.

Deve-se reconhecer ‘também gque muitos aspectos dos
grupos de encontro da terapia de grupo ndo s3do inerentes a essa
atividades mas pertencem a natureza das pessoas—reunidas—em-—
grupo. A preassdo do grupo & um exemplo. Num dos dltimos invernos

minha esposa e eu nos reunimos numa escola de esquil austriaca.

Nds estavamos registrados em dois diferentes grupos,
proporcionails as nossas respectivas habilidades (ela & uma
excelente esquiadora, e eu, um principiante). Através daqueles

momentos marcados pelo medo, aventura, a cah:entrag&o existencial
intensa, a estranheza, a competigdo, a derrota e a vitoria, cada
grupo rapidamente se tornou coeso. Inspirado pela majestade e
pela beleza glacial dos Alpes & excitag3io da vida pelo ar fresco,
os testes fisicos, o isolamento total de nossos padrdes habituais
de vida, isso fex com que os membros do grupo desafiassem seus
préoprios limites humanos e possibilidades e naturalmente se
tornassem mais proximos. (4)

Essas pessocas nAo eram pessoas descritas pelos héabitos

de um grupo de encontro. Elas etavam ali para esquiar, contudo,
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influéncia de estar junto: tornaram-se proximas e ciumentas de
sua intimidade gquanto a invas3o de estranhos, guando minha esposa
e eu 'queriamos almogar juntns,' nossos grupos respectivos de
:nleggs reagiam a separacdo da mesma forma .que no grupo de

encontro. Eles se opunham tenazmente qualquer pessoa que

"quebrasse o grupo". Embora eles n¥o nos confrontassem de forma

(percitiva, seus sentimentos de serem abandonados, de ciume, e

suas tentativas tanto para nos ameagar como para nos seduzir para
que permanecessemos "com o grupo" se tornaram suficientemente
claras. Conhecedores que eramos de que essa € uma das
caracteristicas do grupo, Que insistem para Qque seus membros
mantenham a 1ea1dade,'issc nos ajudou a tomar decisBes sem nos
submetermos as pressties e 1ss0 facilitou.que pudéssemos escolher
se realmente queriamos estar com os NOSsSOS grupos ou se queriamos
estar um com O out;a.

Liberman, Yalom & Miles (1973), em seu artigo sobre
grupos de encontro, citam o estudo de Kat:z (19&8) sobre as
mudancas ocorridas em estudantes universitarios considerando—-se ©
processo desde o primeiro ateé o ultimo ano. A conclus3o  vem
apoiar a observacdo de Qque O0Os grupos de encontro ndo sao
diferentes de outras experi&éncias de aprendizagem intensiva.
Quando vistas como uma atividade total, (como &€ a forma gue Os
criticos mais mérda:es os veem), "os efeitos dos grupos de
encontro nao s3o massivos em numeros ou ;ubstanc1a1mente
diferentes em espécie dagqueles registrados para a experiéncia nos

estudantes universitarios como uma atividade total".

Grupo Social

No pequeno grupo, 0s participantes s&o estranhos entre

si. Como eles s3o mais do que visitantes nesse novo ambiente eles



podem ser considerados mais préaxzimos de ihzgrantes. Eles devem se
estabelgcer nessa noga-cultura. " nao apenas em relaglo a: ougras
pessoas mas em relagdo a s1 mesmos. Devem Lerceber o que guerem,
© que estdo vendo, o que Qenxem. quem eles sao.

Sem o0 peossado a partir do gual se desfila'a informacdo,
cada pescsoa deve ensinar aos outros sobre ela mésma. Na linguagem

da emoc3o e dos costumes gue sO estabelecidos de forma conjunta,

ela também apreende sobre gquem ela é.

; 2
Na cultura geral, fora do grupo, pode 5?5.!534950 xer

fortemente auto suficiente e nao [gyelar sentimentos. No grupo, ©

— e —————

oposto pode ser verdadeiro: vocE deveria ‘"realmente ser vocE

mesmo", “dizer aquilo que esta na ﬁHQHEfEEEE:;_EE_iPra' pode ser
lmpurtaﬁte ser capaz de bater papoc, @& manter uma conversagao
animada. No grupo, issc poderia ser considerado comportamento
superficial. Mostrar que vocC¥ élbem informado, filosofar, contar
piada pode ter muito valor ou ndo, dependendo do conte:ito, porqus
essas atividades s3o valorizadas de forma diferente por culturas
regionais diferentes.

Embora cada pessoa geralmente acredite gque todas as
outras pessoas concordam sobre os costumes da 5o¢iedade de grupc,
o fato parece ser Qque a maioria das normas, dos modismos, dcs
novos papéit s3o criadas a cada momento por aguilo gue se esta
fazendo junto. Na nova cultura gue estad se formando, uma nave
histaria, novas pessoas estdo sendo fnrmﬁladas ao mesmo tempo que
uma sociedade diferente estd sendo estabelecida.

A tendEncia & coes3o, & cooperacgdo, ag® arranjos fisicos
e as varias ligacties afetivas que ocoorrem sXo também amplamente
instintivas. As pessoas tém, por exemplo, um sentimento sobre o
que & certd para um determinado local - a capacidade do todoc. Em
termos fisicos 1isso € demonstrado por estudos socioldgicos de
pragas e Jardins publicos onde uma densidade relativamente
constante tende a ser mantida. Mesmo se h&4 espago para mais

pessoas, elas n¥o se sentam. (9)



Cada grupo @ dnico e suas regras explicitas ou
amplicitas variam de 'uma forma bastante ampla. Falando de uma
forma geral- os grupos centrados na pessoa geralmente proibem a
vinl@nci§ fisica, elé adotam politicas sobre o inicio e o término
de cada ‘reuni3o, quanto aos limites dos atrasos, a admiss3o de
novos membros, e o procedimento para o término do grupo.

'an Estados Unidos, os membros do grupo gerélmente
sentem que eles devem uns aos outros uma explicagdo sobre os seus
comportamentos fora das reuniies gue podem afetar o grupo — como
as ligagles entre os membros, as fofocas e assim por diante.
Embora isso leve frequentemente ‘q consideracties exaustivas dos
desejos de cada membro, as politicas estabelecidas contudo sao
freguentemente mudadas.

Frequentemente o grupo 1insistira gque cada membro
frequente as reunilies do comego ao fim. Esta regra varia
amplamente dependendo do local em que gsta o grupo. No EBrasil por
exemplo, n3do & incomum Que uma pessoa entré_nc agrupo no meio de
uma seg&g, torne-se intensamente envolvida, e saia do grupo antes
da conclus3o da reunido. Em muitas partes da América do Norte e
do norte da Europa, por outro lado, este comportamento raramente
seria aceito pelo grupo. Nos Estados unidos fumar na reuniao 2
geralmente proibido pelo grupo sem conseqlé&ncias. Na Italia, por
seu lado, embora possam haver discusstes bastante tediosas no
comeco do grupo guanto a manter o ar puro para & saude dos
participantes, n¥o imports que essa medida tanh; sido adotada,
apds duas horas a sala esta completamente cheia de fumacga.

Semelhante ao que revisamos anteriormente sobre a
relacgdo terapeutica, os membros do grupo, atraves de seus
conceitos, crengas, sentimentos, perspectivas, compar tamentos.,
estabeleceﬁ a cultura do grupo. Ao mesmo tempo que estdo criando
a cultura, estdo sendo transformados por aqgilo gue estao

criando.




Participantes facilitadores e facilitadores participantes

O mesmo sistema centrado na pessoa que determina

terapia centrada no cliente, também funciona para © peqQueno grupo

centrado na pessoa. A presenca de pessoas adicionais, entretanto,

enfatiza certos aspectaos das atitudes, as intenctes, os
sentimentos e comportamentos do facilitador e dos participantes
diferentemente do contexto da terapia centrada no cliente. No

grupo, certas percepcbes que raramente tem importa@ncia na terapia

centrada no cliente tormam-se bastante importantes.

0 comportamento dos participantes do grupo, & interacao

lhterpesscal, os problemas complexos que surgem s3o menos
previsivelis do que na terapia centrada no cliente. Com mais
pessoas interagindo, O nivel de emergéncia emocional podera ser
malior. Caos, confusd¥o e ambiguidade sd0 MmMais provavelis no
ambiente gruﬁal. A func&o do facilitador ¢é fazer O Que =
necessario para facilitar o funcionamento eficiente do grupo com
um clima promotor de crescimento para Seus particiﬂantes. Fara
levar a efeito isso, uma maior flexibilidade & requerida, quanto
as suas atitudes, intencgties e compor tamentos.

0* principio de ' igualdade que forma uma parte dos

.

principlos de comando da abardagem centrada na pessoa tambem tem

uma influéncia maior do grupo. 0Os participantes do grupo tem uma

tendéncia a permitir que 0OS facilitadores tenham uma autoridade

menar ou Qque n3o tenham um status especial no ambiente do grupo.

0 que se espera dos particxpantes do grupo também se espera do

a e
facilitador: Espera—se que ele se comporte aber tamasste
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= esentar um
facilitador guanto para o©O part;cxpante. lsso pode repr

] te que estdo
blema para alguns terapeutas centrados nNo clien
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habituados a controlar a relagdo terapégtica - mesmo Qque .esse
controle seja de um tipo que ndo obstrua, mas Que meramente
mantenha uma certa postura receptiva permitindo que O cliente
ocupe o seu lugar. No grupo, 'tal comportamento & - raramente

tolerado. Em geral, & esperado do facilitador autenticidade

maior, expressa agravés de atitudes, intenctes e comportamentos,

mais do que se ggpqgg_Qg_&ituﬂﬂﬁn_da_tﬁrangahgentrada no cliente.

— —

Num certo sentido, a autencidade, que e a coluna dorsal

do sucesso do cliente na terapia centrada no cliente, torna-se

mais exigida do facilitador no pequenc grupo. For outro lado,

talvez devido ao fato de que as interacgdes entre os participantes
ocorrem mais freguentemente do que entre ©O facilitador e O
pérticlpante, o estabelecimento dg_ccmgreepgac empatica no grupo

se torna mais a prerrogativa do p;ft{;ipante de grupo.

D grupo também torna as conexBdes soccials e bioldgicas
entre os membros mais dificeis de serem ignorados. Embora a
atitude de aceitacdoc ndo valorativa seja muito semelhanta a
experienciada na _terapia centrada no cliente, pode ser gue tanto
a aceitagaq do facilitador como dos participantes do grupo (ou
seja, a confiangca que as pess0oas tém em relagdo ao grupo) sels&
mais essencial ao sucesso. Como os participantes se tornam mais
conscientes do grupo como um todo e existe um padrao da soma das
acties individuais, eles tém mals.pnssibilidades de desenvolver
uma percepcdo difusa e global. Uma consciéntizacdo de gue seus
csentimentos individuais, suas intencgdes e suas .a;aes tém uma
conseqiliéncia para o grupo e assim — para seus préprios futuros -
facilita o funcionamento maduro do grupo, bem como & criacgdo de
um ambiente® no qual_ =30 mais provaveis mudangas construtivas de
personalidade e crescimento pessoal.

Como os grupos geralmente se reunem num lugar tranqgiiilo

. . . . 4 - :
e bonito, o efeito do lugar sem duvida nenhuma influencia no

grupo mais do que influgncia a terapia centrada no cliente. Uma

consciéncia receptiva n3do e apenas facilitada pelos efeito do ar

——————————
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e da 4gua e do espagco mas também ‘através ' das atividades
cotidianas tais como comer Jjunto. praticar algum esporte e

dangar.

Flexibilidade

Corey (1985), lista alguns procedimentos gque ele
‘considera que ndo deveriam ser parte do papel aa facilitador
centrado na pessoa. Estes procedimentos incluem dar conselhos.
usar teécnicas planejadas, diagnotstico, avélia;ﬁes, preparar
tarefas de casa ou intervir de uma forma diretiva. Sobre

comportamentos que ele sente que caracterizam o facilitador

centrado na pessoa, ele faz a seguinte lista: “ouvir atentamente,.
- ———————— AT — e

refletir, clarificar, sumarizar, unir, demonstrar respeito.

afirmar a capacidade de um cliente para a auto determinacio,
R A N S

-

aceitar o cliente e ser caloroso com ele. (p. 233)

Esta proposta para o pequeno grupo centrado na pessoa

representa uma extensdo logica do comportamento observado na

terap;f centrada no cliente. Entretanto, © grupo n3oc e uma

extens3o ldgica da relagdo terap&utica. 0 grupo pode ser bem mais

compleio. Seu ambiente pode ser de um tipo gue encaoraja o insight
e a mudanga construtiva, a leveza do humor, o crescimento ﬁara a
maturidade, as novas ideéias, os mumentés felizes e a esperanca.
Mas também pode ser um ambiente que traga interacBes cadticas,
frusfggao, confusdo, tédio, medo, tristeza, e falta de esperancga.
0 facilitador e o0s participantes fregqlentemente wvivem numa
situac3o que eles n¥o podem predizer, que freguentemente podem
ndo gostar dessa situacdo e freqgqluentemente podem n¥o compreend&-—
la.

A prioridade do facilitador n3o & seguir uma lista

aprovada de -comportamentos. &€ fazer o que for necessario para

facilitar o funcionamento efetivo do grupo com o clima promotor
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previsivel dos grupos, pode ser até melhor que ndo se compreenda
alguma coisa, do que se compreenda errado. (6) FOde ser

necessérid, n3o apenas tDlEfgr ‘a incerteza, @aiiﬁiﬁag{r_'a ng‘
situibﬁo ihesperada- de uma forma inesperadgi Ser ef%ciente pode
51gnificar se comportar de uma forma "desaprovada".
Esta cbserva;zd & bem demonstrada nos episddios da
"empatia idiossincréatica" citada por Bozarth (1984) onde, por
exemplo, para o horror inicial do seu supervisor, um terapeuta
relatou ao cliente uma 1longa histdéria sobre como consertou o
motor do seu carro Wolkswagen. Embora isto viole todas as regras
tradicionais sobre como provocar a compreensic empatica, foi de
fato uma experiéncia ~ importante desse estado como pode ser
verificado através do proprio cliente posteriormente.
Corey, (1985), & despeito de sua disposic3o favoravel,.
-i em relag3do a facifitag%o de grupo centrada na pessoa, nNao aprova
tanta flexibilidade. Ele criticou o que sente como "um andar a
esmo excessivo" numa estrutura "totalmente solta". & uma reacio
pessoal. Alguns facilitadores e participantes se sentir3o mais ou
menaos confo;téveis na estrutura de grupo - quer ela seja solta ou
rigida. A Jjustificativa para o grau de estrutura n23o deve se
basear na paciéncia ou impaci&ncia do facilitador, mas sobre suas
vantagens para a realizac3c daos bbjetivps do grupo. Estudos de

pesguisa sugerem gue grupos mais estruturados podem ter uma

—

performance melhor inicialmente mas ao longo do tempo, esta

—— e B

performance n3o & melhor do que a dos grupos menos estruturados.
(Crews & Melniek, 1976)
Uma maior estrutura sem duvida apresenta vantagem em

certas situagaee menos estruturas em outras situagtes. 0 grupo

menos estruturado que desenvolve uma abordagem centrada na

situagdo pode estar mais Preparado para problemas inesperados,
Que t3o freqlientemente ocorrem mais do que o grupo que esti

totalmente baseado em padrBies pré concebidos Para suas acles

R




ASSLIk COMG 4 MELRGE ESthWLliia & SQYUusds el EmREiet o w=
adequa ao grupo e nd3o necessariamente a um livro autorizado, a um
texto autorizado, o melhor facilitador n3o €& necessariamente
aquele :om- maior treino ou mai; credenciais. Num projeto de um
grupa_de encontro,’ por exemplo, 4 a 5 terapeutas profissionais
treinados, nd3 foram aceitos como lideres do grupo. (Beboult,
1976) Os melhores faciliéédores s30 agqueles que melhor facilitam.

Facilitadores bem sucedidos n3o decidem antecipadamente
como dirigir a pessoa ou um grupo de um forma particular. Da
mesma forma, eles também n3o decidem antecipadamente como nao
dirigir o grupo, como ser n3o diretivo , como ser nao
estruturado, pois isto surge das necessidades do momento atual do

grupo. A abordagem cnnsidgrada através da eficiéncia do

facilitador n3o é inativa. Ela deve envolver uma cnn:entragad
intensa do facilitador meémn quando ele parece n3o estar fazendo
nada. |

ﬁié;litar ndo & motivar. Deixar as pessoas "ma delas"

pode ser mais facilitador numa dada situagdo. Algumas vezes, uma

pessoa que se senta silenciosamente e que n3o esti& diretaments

envolv;da na interacdo esta sendo prufundamenté afetada. De fato,
tanto a pré?ica clinica como os dados de pesquisa vao contra a
suposicio geral de que quanto mais o participante do grupo fal‘h,
melhor ele se beneficia. For exehpla, Smith, Basin & Foroehlich
(1960) mediram ‘o tamanho do discurso e as palavras dos
participantes de um pequenoc grupc e na3o enccniraram nenhuma
relac3o entre a extensao da participac¥o verbal e o
desenvolvimento do cliente. Contudo, o facilitador do grupo ou ©
participante, falando ou estando silencioso, esta se comunicando.

"N3o importa. o quanto nos esforcemos, n3o conseguimos n&Eo nos

comunicar", observou Watzlawick, Eeavin % Jackson (1967).

e ——

"atividade ou inatividade, palavras ou silé&ncio, todos tem
mensagens de valor; elas influenciam nos outros e estes outros,

por sua vez, Nn¥o conseguam NAo responder a estas comunicacbes e



eles mesmos estdo por si1 mesmos se comunicando". (p. 218, 219)
Quando esta ccmunxta;ao.é significativa para o participante e ele
estd participando daquilo que para ele & uma forma significativa,
sua parti:ipagan esta rél;cinnada a uma melhora terap@uixca;
(Seehrest & Bargen, 1961). Em outras palavras, pafticipantes de
grupo que expressam raiva, ou outras emogbes‘fartes, que d3o e
recebem feed back, que revelam segredos de sua histdria ou de seu
mundo subjetivo, n3o necessariamente aprendem mais sobre si

mesmos do que agqueles que n3o fazem essas coisas. A aprendizagem !

ETEEEEL_ feed back e uma

abe ¢ nto 8 y
abertura quanto ao esquema cognitivo da pessoa, de seu auto

estd associada com a integracao da
e ——— e ——— =

conceito, de sua percepcao do mundo e de —sua - realidade:

(Liberman, Yalom & Miles, 1973).

Ndo & prejudicial que o facilitador seja humilde sobre
suas contribuigtes. McCardel & Murray (1974), compararam tres
experigéncias de grupo diferentes guanto ao efeito de uma atencgao
plausivel na situacdo com um grupo de controle sem contrato, e
descobriram que o efeito das trés experi®ncias de grupo eram
praticamente iguais se comparadas com o grupo "placebo". Estes
resultados foram significativamente diferentes do grupo de

controle.

Colsom (1970) wvai mais longe ainda propondo que B s
"evento criticog do grupo e simplesmente o processo do tempc

passando e as pessoas ficando juntas... a Wd4nica condicgao

necessaria e suficiente para um grupo de encontro & que haja uma

— — — —

ocasi3o para isto... D encontro acontecera se voCé der as pessoas

—_— — ———— — —

um tempo suficiente para estarem juntas, sem uma tarefa que as

————— S—
e —— e e

distraia e cplocando alguém com elas com lider (facilitador) que

ndo fard aquelas coisas tradicionais relacionadas a lideranca —

que sabe o suficiente, isto &, para n3o querer Que as pessoas se

S —

organizem, para n3o dizer a elas como devem se encontrar ou

estabelecer uma agenda". (p. &6 a 11)




79

Evzatamente porgue ele ndo faz essas coilsas relacionadas
a "lideranca", isto ndo significa gque O facilitador senta-se
comodamente -e ndo faz nada. Mesmo guando "nada esta acontecendo' .
ele esta intensamente envolvido. E algumas vezes ele estd no
centro da ac3o. Nesses momentos ele pode ser capa:z de apenas
tentar superar sua propria consciéncia individual, € estar aberto
a Emogbes.inesperadas e a comportamentos gque S3d0 solicitados pela
situacado.

For exemplo, num grupo de encontro, uma participante
(gue chamaremos de Janet) subitamente anunciou Qque estava
enamorada do facilitador. Isso deixou a ele perplexo bem como a
outros parti:ipantes. Alguns imaginavam uma ligacdo escandalasa.
Outros estavam simplesmente embaracados frente a uma revelacgdo de
tal intimidade, quefela fosse verdadeira ou ndo. s

De fato, ela ndo era verdadeira. D gue ocorrera 2 que
eles até ent3o, ndo tinham mesmo se falado fora da situaco das
reunities de grupo. Contudo, eles estavam subitamente Jogados numa

cumplicidadee inesperada: eles eram as Unicas pessoas Que sabiam

dessa verdade no garupo.

0O facilitador estava tentado - & evitar gqualquer
envolvimento pessoal. Como “"terapeuta", ele poderia ter ajudado &
participante a explorar suas fantasias, tHo ricas de

transferéncia e seducdo. Ao mesmo tempo, ele repeitava a coragem
dela ao tentar alcancar 0s Seu objetivos, indo alem dos limites
habituais e convencionais mesmo em relac3o ao temﬁn e espago.
Antes de analisar todas . as = alternativas, ele
instintivamente entrou no grupo como uma pessoa. Ele admitiu que
ele ndo a amava mas que ele a respeitava. "Agul estamos nos
juntos numa: situacdo totalmente inesperada. 0 gue fazemos agora”?
Pode alguea nos ajudar?"
Um outro participante do grupo, um m?dico, teve um

insight muito compreensivo. Ele fer observacgles corretas e fez as

perguntas certas para ajudd-los durante os primeiros momentos




constrangedores. Eles e:pressaram como se sentiram com relac&o um
ao outro, em relacd0 a situaclio, em relaclo a outros membros do
grupo, e falaram sobre aspectos de ;uas vidas diarias que s&
relacionavam com este momento. .Dutros participantes des:reveram
suas proprias relagbes, tanto dentro do grupo como em casa. Os
membros do grupo expressaram sentimentos variados. Eles
recontaram suas praprias‘éxperiﬁncias de infidelidade, casamento,
amor. A sessdo de grupo terminou com os participantes se sentindo
como se estivessem se engajado no encontro profundamente
envolvente e util.

Na proxima reunido de grupo, Janet admitiu gque ela
sempre quisera ser capaz de comegar uma sentenga, ou um impulso,
ou uma meia verdade., 'e apenas deixar isso fluir e ver comd i1sso
terminaria. E fora isto que ela fizera. Como isto nao funcionou
ao longo do tempo, ela resoulveu abandonar o seu prmjeéa. Entac
subitamente, ela se tornou aterrorizada com o fato de que o
fagilitador poderia té-la abandonado num "espago" estranho. Fior,
ele poderia tE—la tratado como uma paciente, t&-la ajudado
bcndnsamentg como uma "pessoa problematica" lidando com seus
problemas. Ela n3o apenas estava grata de que isso nXo tivesse
acontecido, mas também grata ao grupoc por ter tido tantos
recursos para se beneficiar com o episdédio.

Esse desejo., ndo ubriga&&o, por parte do facilitador
(ou de qualguer participante) para enffentar a "realidade pura"
(Mente & Spittler, 1980), para ser mudado pela.emperi@ncia que
esta vivendo no grupo, caracteriza a Abordagem Centrada na Pessoa
e talvez a distingua de outras abordagens. Isto é um exemplo da
atitude expressa por Buber (1966) quando ele refletiu, "eu sinto

——

que nao tenho o direito de querer mudar uma outra pessoa, se eu

%

ndo estiver aberto a ser mudado por ela tanto quanto isso seja

legitimo".

Nesse ambiente menos previsivel, o facilitador efetivo

aprende a confiar nas sensaglies imediatas., emocgtes, raciocinio e
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faculdades intuitivas, a fim de viver b momento. guiado apenas
pelo pr}ncip;u de coman&o da Abordagem Centrada na Fessoa. Outros
participantes de gruﬁc vem & saber que o facilitador estéi
genuinamente sendo o que"esté sentindo. Ele reponde ao momento.
mesmo se 1isso significa dizer ou parecer n3o terapéutico. Ele
pode cometer erros, pode evitar a seguranca, e também a
artificialidade das técnicas aprendidas, e tentar minimizar
vivendo ou fazendo a coisa errada na hora certa e a coisa certa
‘na hora errada.

No que concerne & atitude ideal, do facilitador &
dificil de desenvolver sentimentos'como os do Reverendo Worcester
e Joseph Pratt: "& medida que n3o tentidvamos estabelecer nenhum
dogma, e que nossos motivos eram inteiramente desinteressados,
nosso dnico desejo era dar a cada participante a melhor
oportunidade de wvida a saude que nossos melios permitiam".

(Pinney, 1978, p. 111)

Autenticidade

"Estar atento" a cada pessoa com "respostas empaticas",
© o metodo. costumeiro da Terapia Centrada no Cliente. Naoc apenas
pode ser ineficiente, para algumas pessoas, falando de maoado
geraly como alguns participantes do grupo podem ndoc tolerar tais
métodos. &€ 1ldgico, que por breves periodos, nn-comego do grupo
(ou nNnuma estru;ura de treinamento ou demonstrag3o) isso pode ser
possivel. Entretanto, mesmo nesses casos, as respostas gque se
mantinham previsiveis do facilitador. especialmente aquelas
praticadas como uma técnica de facilitagdo ser3do eventualmente
desafiadas pelos membros do grupo. Eles exigem que o facilitador
seja "real", eles v¥o dizer: "e sobre vocé?", "vocé pode repetir
o que nos dizemos? mas como vocE se sente? o que vocé pensa? quem

& voce?" (7)




Fal LialipalilLles (=)= i grupo All=d S LET =i Eapdl Cooadea
francas e emocionalmente congruentes (verbais e nao verbails) de
todos os .participantes, e particularmente do facilitador

designadq. Sobre este aspecto, Rogers (1970) comenta: "a medida

que o tempo passa © grupo descobre que & impossivel que qualquer

membro possa viver atras de uma mascara ou de uma fachada... a

“?Eq_diplaﬁacia e a ocultagdo - amplamente satisfatédria para
interacBes fora do grupo - n3o s3o boas o suficiente ... Algumas
vezes, gentilmente, outras com viol&ncia, o grupo exige que O
individuo seja ele mesmo, Qque seus sentimentos presentes no
momento n3o sejam escondidos ...f No caso do facilitador, essa
mascara (aos o0lhos dos membros do grupo) podem ser seu método de
terapia, sua técnica de facilitacg%o. & a artificialidade que eles
desejam abolir, mas nao o ato da facilitacdo. Assim, o
facilitador deve encontrar alternativas, ser "ele mesmo", ser o
facilitédar sem usar artificios "profissionais”.

Além disso, talvez, o padr3o de respostas reflexas
préprias do rogerianismo ou o artificio de "focalizagdo" torna—se
entediante. O exemplo seguinte ilustra esse ponto: Uma
participante; treinada em "técnica de comunicag¥o", fazia o que
ela considerava ser uma "resposta facilitadora" para cada pessos
que falava. no.grupn. Seguindo o que a pessoa falava, ela repetia
as palavras do falante, oferecia alguma interpretacg3o visando
demonstrar empatia, sempre que possivel facilitando ao falante
uma "focalizacXo em seus sentimentos"”. A degpeito-de sua aparente
sinceridade, as pessoas que ela estava tentando nfacilitar”
prontamente a ignoravam. Aqueles que comegavam & falar faziam
apenas uma pausa, ate que ela tivesse terminado a sua

intervencao, e entao continuavam. Depois de diversas dessas

) - . * m
"respostas reflexivas", o0s participantes do grupo se tornara

entediados. Uma pessoa S€ tornou irritada o suficiente para dizer

a ela que cuidasse da sua prépria vida e a deizasse terminar Sseus

pensamentos.
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disse: "esse grupo ndo parece apreciar as respostas empaticas
precisas que est3o sendo oferecidas. Alguns dizem que eles
apreciam meus esforcos para auvir reflexivamente, mas 'muitas das
minhag intervengBes’' caem no vazio". Rogers comeu mais uma porg3oc
de salada e, apds um minuto em siléncio, replicou: "eu penso gue

o grupo estd nos desafiando a descobrirmos dentro de nds mesmos

uma empatia mais profunda". Na Terapia Centrada no Cliente, um |
- e e e - |

modo reflexivo de empatia nuﬂ[a se tornar um aspecto permanente de .

dialogo entre terapeuta e cliente. No pequeno grupo, uma “"empatia

mais profunda" & exigida.

p—

Como se expressa uma empatia mais profunda? De gualguer -

forma ela é apropriada naguele momento. Compreender genuinamentef IX/

— ]

uma outra pessoa € muito diferente de possuir uma necessidade {?ﬁf

—— —— -

-— - - - \ o
e

genuina de ser visto como uma pessoa compresnsiva. Os
participantes do grupo podem facilmente dizer sobre essa
. : . ‘ / ;
difereca. "Estamos todos: juntos nisso" e o ponto de vista do .
grupo. Ouando isso se torna uma realidade, qualquer pessoca pode
ser empatica, mesmo com aquela pessoca que ela pode agradar
através de qualquer palavra - mesmo usando até respostas
reflexivas ou "focalizando", dentro de um certo parametro de

adequacdo. ¢

As atitudes dos facilitadores gupressas no ambiente do

grupa podem tomar uma forma diferente do que as mesmas atitudes

expressas na Terapia Centrada no Cliente. De fato, os

comportamentos que s3o bem sucedidos na situacdo a dois, podem

—_—

ser problemdticos quando o facilitador os aplica no ambiente

grupal. Por exemplo, num estudo com pa:ienfés- mentais
hospitalizados. Truax, Carkhuff & Kodnan (1963) descobriram gue
os participantes, em grupos nNos quais o0s facilitadores estavam
envolvidos em alto grau de empatia e aceitacgdo positiva
incondicional, melhoravam mais do que os clientes que estavam em i

grupos com menores graus dessas atitudes. Um resul tado esperado.
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anteriores sobre a ter;pla individual (gue enfatizou o fato de
gue os grupos ndo séa meramente versdes ampliadas das diades
terapéuticas) foi des:obé;ta de relagbes negativas entre o nivel
obtido de autenticidade do terapeuta e as mudangas no cliente.

.EfggﬁiiiaL_JmuLJEudxxLﬂQELEg1tura hoépitalar quando um

psicédlogo negka seu papel - isto &, nega que seja um prufissianal Sa

- ele se torna inauténtico. Autenticidade depende do contexto.

Assim, uma pessoa seria genuina em contextos diferentes
comportando—-se de forma bastante diferentes em cada um desses
contextos. 0 facilitador que tenta ser "um dos rapazes" e decide
compartilhar alguma coisa de sua prépria vida, que pode parecer a
ele geﬁuinu afim de ‘"modelar" o comportamento correto ou
"motivar" os membros do grupo a serem mais pessoais, estd sem
divida sendo inauténtico. Com pacientes altamente perturbados em
terapia em grupo, mesmo a expréssao de sentimento pessoais do
terapeuta, por exemplo, podem ser contraproducente. (Mente &
Spittler, 1980)

A importancia da resposta apropriada do facilitador
encontra apoio em pesquisa que sugere que o compartilhador
prematuro de material pessoal pelo facilitador do grupo pode
levar a uma ruptura, enguanto uma auto express3o mais adequada
(que significa compartilhar o que & ‘“real’ no mnmentb, em
harmonia com o0 qQue estd acontecendo ou estimulado por emoéﬁes
profundamente pessoals) pode ser construtivo. (Dies, 1973) Ha
evidéncia que ;ugere gue a autenticidade do facilitador nro
contexto do grupo como um todo, tende a ter mais 1mpacto no
desenvolvimento de um certo praticante, do que o©o nivel de
autenticidade gque um individuo pode "receber" do facilitador.
(Truax, 196&6; Truax, et all, 1965) Isso € possivel. Mesmo no
contexto da Terapia Centrada no Cliente, quando Rogers expressava
seus sentimentos pessoais, isso sempre acontecia no contexto da

relacdo (isto €&, o "grupo" como um todo), “eu me sinto entediado
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aqui hoje". Ou, "eu me sinto entediado neste relacionamento”. E
NnXo, "“"vocé estd sendo uma pessoa Que provoca tédio". isto é, "sua
autenticidade", (a express3o de sentimentos negativos, neste

caso) na9 se referem a um participante, mas se dirigem para a sua
prépria reac3o pessoal em relac2o aguela situacao.

Assim, o facilitador de grupo, embora n3o se espere que
possa ser. perfeito, espera-se que seja honesto, aut@ntiéu, bem
intencionado & corajoso. Espera-se gue ele faga o gque esta sendo
implicitamente requerido de qualquer particlpgnte do grupo. Ele e

um ser humano num grupo de seres humanos.

Doxsey, (198&6) considerou gque em muitas abordagens "o
facilitador intervém: .na Abordagem Centrada na Pessoa, ele
interage". 0 facilitador &€ um participante no grupo, mas n3o um
paciente. Ele pode compartilhar seus sentimentos pessoais e
talvez suas dificuldades na vida mas aquilo que for apropriado
para o momento.

Embora o facilitador rdapidamente se torne um outro
participante em termos da interag3o do grupo, ele dee_cnntinuar
a usufruir de um status especial no grupo. Isso pode ser devido a
suas qualidades pessoais, mas €& mais provavel que derive do seu
papel de lideranca que ele esta desempenhando no evento, sua
ExperiEnciaoan£erior como participante em atividades semelhantecs
e o fato de que ele representa os pripcipios de comando da
Abordagem Centrada na Fessoa. (Embora possa se observar que
outros participantes s3o frequentemente melhareg comunicadores,
melhores expoentes da Abordagem durante a experig&ncia de grupo).

A disputa inevitavel sobre se um facilitador tem mais
poder do que os participantes, se resolve meramente por se
observar que ele & uma parte do fenémeno gue ele descreve, o que
William Jaaes, (1890) chamou da "falé&cia do psicdlogo". (p. 196)
No ponto de vista do facilitador, ele nao tem mais poder do que

qualquer outra pessoa. E ele se comporta desta maneira:

entretanto, o participante pode vé-lo como mais poderoso do gue
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facilitador e do participante. Qualquer percepcdo realista dc
fenomeno deve incluir ambas.

Atitudes pessoais do facilitador podem revélar O Que
ele esta santindo,'pensando e tentando levar a efeito & medid:
que ele vai contribuinde para o fenédmeno complexo. Valios:
informag3o. Entretanto, as perspectivas dos participantes poden
também ser importantes para uma compreensdo mais abrangente.
Considerar apenas a perspectiva subjetiva do facilitador ao se
tentar compreender o ambiente de um grupo centrado na pessoa ben
sucedido, seria equivalente a considerar o clima de um campo de
baseball, por exemplo, a tudo o que contribuil para o sucesso de
uﬁ encontra, as atitu;es do langador e aos gestos supersticiosos
de aquecimento gque o preparam para a sua viagem bem 5ucedida até
a base. G0Os fa:ilitadareg podem tgc _93}5 efeito sobre os outros

~ _— - —

por razies que eles ndo imaginam e menos efeitos por razdes gus

eles acreditam que tenham.

Aceitacao
A’ despeito das exigéncias por autenticidade, h&
momentos. em que como na Terapia Centrada no Cliente, o

facilitador pode ser capaz de ajudar um participgnte de grupo a
formular a express3io mais verdadeira possivel de sua experi@ncia
interna naquele momento. Afim de fazé-lo, o fadilitador ouve
sensivelmente. Rogers, (1970) disse: "eu ougo cuidadosame=ris,
acuradamenté, tanto, quanto sou capaz para alcancar cada =
individuo, que estid se eupressando. Se a express3o & superficial
ou significativa n2o importa, eu ougo" (p. 47). As palavras do
Lao Tsé sugerem o poder da atencgdo profunda e elevada, "& como se

embora ele ouvisse e tal ouvir nos envolvesse no silé&ncio, neste,
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(Buber, 1957). - ! ]

Afim de enﬁrar nese mundo pessoal do outro, pode ser

necessario, temparariamenté [Temunerarj a nossa propria versao

L
sobre o mundo. Para apreciar e seguir ngxperiencxa;ao do outro,

direc¥o particular, o

tentar muda-lo abertamente numa

SEem

facilitador eficiente deve renunciar susaconfianca nas teorias e/

mais dificil ainda, suas Crencas em COMO as CO1sSas

opinities e,

S

deveriam ser para a outra pessoa, e substituir isso por uma forma

de perceber como as coisas realmente s3o.

0 facilitador (ou o participante atento)

———

acompanha o
fluxo da experigéncia do participante, através das complicacgbes,

mantendo a comunicacao relevante para a pessoa @ para 0 grupo. O

objetivo desse ouvir n3o & apenas "entrar em contato com

sentimentos", € seguir a explorag3o pessoal atraves do rico

labirinto momentaneo de enperieﬁciagao e facilitar a formulagdo
disso como um todo para um significado atual.

Esse despertar da consciéncia € ilustrado neste exemplo
de um grupolde encontro filmado a "Jornada em direcdo ao Self"
(McBaw, 1968) Jerry, o empresario de meia idade declara na
primeira hora do grupo: "nos temos medos terriveis de insegurancga
e muitas vpzes as memas coisas pelas quais eu me sinto inseguro
sobre voc® olhando para tréds ... e aqugla gue vocé se sente
inseguro - Deus meu, voOCc& n3¥o pode se lembrar, e eu gostaria de
ter um sentimento honesto... e agir desta form# em todos os
casos. Esta & ; coisa que me deixa sentir mal & medida que voce
fica pensando sobre o que as outras pessoas estdo esperando..."”
Aqui ele fala de forma impessoal saobre si mesmo como se ele
soubesse que estd falando alguma coisa. Na quinta hora, ele estai
mais confuso, mas j& mais préximo da refersncia experiencial a
partir da qual as suas palavras estXo se formando, "tanto guanto

as
pessoas est3o preocupados Eu...eu, num certo sentido. como as

- X =
utras pessoas, mas eu...eu indo ate um certo ponto, entao a
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partir dai. eu n&o gosto de ficar muito pré:ximo das pessoas, 1sio
& devido A&...é complicado...". Jerry comega a falar sobre s
mesmo. Na décima primeira hora, Beth, uma outra participante do
grupo -fala. A medida que ela comega & chorar Rogers (o
facilitador) observa que Jerry parece bastante tocafido.

Rogers: "Sem sabg&-lo, ela deve estar falando para VvOCE
Jerry". Jérry: "Bem, eu estou muito chocado. Eu ndo serié capa:z
de dizer tanto". A medida que Beth fala o desconforto de Jderry.
aumenta. Finalmente Roz um outro membro do grupo, atravessa um
circulo de dez cadeiras e pde seus bragos ao redor de Jerry. Ele
comeca a solucar.

Jerry chora por algum tempo. Roz o segura chorando a
solugar.

Roz, (solucando):* "todo tempo eu realmente sentia gue
ele n3o estava sentindo profundamente o que estava dizendo. Nos ©
acusamaé disso a noite passada". Beth: "Ele n3o estava sendo
capaz de expressar seus sentimentos". Este exemplo ilustra ndo
apenas a forma de Jerry se tornar consciente de seus proprios
sentimentos profundos, mas tambeém o cuidado e o efeito
facilitador de FRoz que n3o era uma facilitador designado. O
facilitador aceito’o grupo, bem como seué membros individuails.

Coulénn (1970) comenta sobre a significac3o da
experiéncia de Jerry: "Jerry disse tanto na primeira como na
quinta hora gque ele estava tentando dizer o que era complicado.
Mas, realmente isso n3o era complicado absnlutaménte; ele queria
chorar. E ainda assim, o oposto era tambem verdadeiro: ele estava
tao complicado que a unica forma que ele queria se expressar era
através de l&grimas. Jerry nunca disse porgque ele chorou e
ninguém nNo' grupo perguntou a ele ... mas eu acho mais
prufundameéte, que as lagrimas de Jerry podem ter sido por todos
nés: ele chorou porque algumas vezes & uma cuisa.dmlcrnsa viver—

se a propria vida". (p. 4 e 3)




Este aceitacdo que permite momentos ode insight n&3o €
mem inativa e nem super—ativa. O facilitador & ativo suficiente
para fornecer a aceitacd3o necessaria. Em seu estudo sobre grupo
de encontro Lieberman, Yalom & Miles (1973) descobriram que OS
lideres que poderiam ter sido caracterizados como pravédores.
especializados em serem cuidadoras e em atribuir significado -
davam amor bem como infofﬁagan e idéias em como mudar — produziam
mudancas positivas enquanto minimizavam o numeroc de participantes
que tinham resultados negativos. (os piores resultados foram
obtidos pelos lideres que tinham um estilo que usava exercicilos
estruturados com freqgl&ncia, e um controle extremo sobre as
interacgdtes dos participantes, e também estilo inativo do lider
laissez-faire). "QOQuantdo mais calorosa e mails positiva for a
relagdo", estabelecem os pesquisadores, "entre o lider do grupo e
os membros e quantc mais o lider pode ajudar OS membros &
aumentar suas ccmﬁreensbes cognitivas sobre si mesmos € Suas
relagbes, maiores beneficios serdo adquiridos para os membros".

Embora o facilitador possa ser aceitador e n3o incorrer
em julgamento, pode respeitar a diversidade dos individuos e
confiar na capacidade para conhecer—se a encontrar seu praprio
ritmo e direc3o para mudanca pessoal , talvez sua otitude mais
essencial sgja uma aceitagdo do grupo por si sO. Dessa atitude,
Rogers (1970) disse: "eu confio no grupo... 0 grupo parace ser um
Organismo, tendo' um sentido de direcXo prépria mesmo quando nao
se pode definir a direcgdo intelectual ...". (p. 44)

Apts experiéncias suficientes do grupo ter resolvido
problemas aparentemente sem solucXo e ter demonstrado uma
sabedoria superior as somas da csabedoria individual de seus
membros, uma pessoa.passa a "confiar" no grupo. Isso significa
que ela ndo se sente em pénico, tXo facilmente. mas pode tolerar
o processo dificil que pode resultar nessa."sabeduria". Isso nao

significa gue a pessoa possa sSe sentar € usufruir a corrida,

confiante de que o grupo chegara ao seu destino segquro. Cada nova
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Seguramente esta situaci3o vai além da capacidade do grupo. Um
energia enorme, por parte dos facilitadores e dos participante

pode ser necessaria para ajudar a trazer a luz com um final be

sucedido, valioso para que se continue ‘"confiando" no grupo
Rosemberg, (1977) narrou uma experiéncia de seus anos de pratic
clinica: "eu atendo um certo cliente, um homem de IO anos d

idade, fracassado emltcdos os aspectos, brilhante e amargo, u
alcoolista doentio, que se odeia e ao mundo, que tém desperdicad
todas as oportunidades para construir uma vida significativa par
si mesmo". Embora esse cliente tenha estado pﬁr algum tempo num
relagdo terap®utica com ela, Dra. Rosemberg sugeriu terapia d
grupo p&rque ela sentiu que ele n3o possuia um genuino contat
humano caloroso. E ela se recorda: YNoés estavamos na quint
sessdo semanal (do grupo) Estabmanha, e as mudangas dele fora
dramaticas. Ele me disse hoje que pela primeira vez em 12 anos
ficou uma semana inteira sem um drink, e tem feito as primeira
coisas que ele considra significativas. Em duas das primeira
cinco sessbies, ele estava tXo alcoolizado, que mal conseguia s
manter em . pe. Tornou-se ‘impossivel’ e agressivo. Eu tente
mandd-lo para casa {quando eu o encontrei dormindo no ch3a, &s
e meia da manh3, na sala de espera, incapaz de ficar de pé& ou d
falar claramente). Humildemente me <into grata de gue ele-tenh
recusado. No grupo, ele recebeu apoio, desafios, confrontos, ma:
nem pena nem rejeicio, as quais ele havia acostumado a recebe
.+ Isto @ o grupo”.

Mesmo Rogers, que fazia uma apologia da "Sabedoria cc
Grupo", ficava confuso pela habilidade do grupo. Freqguientemente.
ele era surpreendido em como 0s participantes do grupo e nao ¢
facilitador frequentemente transformava uma situacg3o caotica (ume
da qual ele mesmo havia desistido) em alguma coisa construtiva,
For outro lado, ele considerava o facilitador como a chave para c

sucesso do grupo. Voltando para casa de uma experiE&ncila onde :



