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Uma fratura exposta indica que a ruptura ocorrida permitiu
ao conteddo interior se exteriorizar. Aquilo que vamos considerar
aqui ter se exteriorizado, quanto a ruptura do cotidiano provocada
pela pandemia de COVID-19, sdo os desafios que ja faziam parte
das relacdes familiares.

Por meio de uma proposta por nds oferecida de
atendimento psicolégico online, para familiares de estudantes de
escola publica, iniciada em abril de 2020 e simultanea as
orientacdes ao distanciamento social, apreendemos que as
questdes familiares, a necessitar de cuidados emocionais, ndo
estavam somente ligadas ao adoecimento e luto envolvidos pela
COVID-19. Eram também questées emergentes ou agravadas pela
convivéncia familiar diaria e intensa (ALVES et al, 2021) e que, com
o distanciamento social, encontraram as condi¢ées para se
exteriorizar. Assim, estimuladas, as pessoas se permitiram buscar
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um cuidado com a saide mental que nunca tiveram, ao menos em
nosso pais, tao propalado como necessario e importante.

De igual forma e apenas pelas mesmas razdes, a oferta de
atendimento psicolégico as familias se “exteriorizou”. Até entdo,
a psicoterapia familiar era algo restrito a consultérios privados e,
eventualmente, oferecida em servicos publicos, sem custo ou a
valor social, além de, majoritaria, se nao, exclusivamente, sob a
forma presencial.

As dificuldades relacionais das familias, a importancia da
salde mental e a necessidade de reestruturacao de praticas
psicologicas estariam t3o expostas se a pandemia de COVID-19
ndo nos tivesse atingido? Talvez um dia seja possivel responder. E
imprescindivel agora salientar que nosso trabalho nao transita
pela via do "lidar com o lado bom da pandemia”, como também
nao escamoteia o sofrimento trazido pela doenca e suas
consequéncias. Nem tampouco ignora a desigualdade social e o
descaso governamental perante o sofrimento das pessoas. Ao
contrario, dispdoe-se a mergulhar neste mesmo sofrimento,
desejando que, de alguma forma, possa dele cuidar.

O Projeto Escutando Familias se alinha ao referencial
psicolégico da Abordagem Centrada na Pessoa e oferece
atendimento online sob a forma de Plantdo Psicolégico. Essa
abordagem tem seus principios norteadores desenvolvidos com
base nas experiéncias do psicélogo humanista Carl Rogers. A
hipétese central dessa teoria é que, a partir de um clima facilitador
de crescimento desenvolvido por meio de algumas atitudes
psicologicas, ativam-se recursos, tais como a capacidade de
autocompreensao, modificacdo de autoconceitos, atitudes e
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comportamento auténomo de um individuo ou de um grupo
(ROGERS, 2018).

Sob a perspectiva te6rica da Abordagem Centrada na
Pessoa, a modalidade dos atendimentos realizados foi a do
Plantao Psicolégico compreendida como:

Um tipo de atendimento psicolégico que se
completa em si mesmo, realizado em uma ou
mais consultas sem duracdo pré-determinada,
objetivando receber qualquer pessoa no
momento exato (ou quase exato) de sua
necessidade, para ajuda-la a compreender
melhor sua emergéncia e, se necessario,
encaminha-la a outros Servigos. Tanto o tempo
da consulta, quanto os retornos, dependem de
decisdes conjuntas do plantonista e do cliente,
tomadas no decorrer da consulta. [..] o
plantonista e o cliente vao juntos procurar no
"momento ja" as possibilidades ainda nao
exploradas, que podem ser deflagradas a partir
de uma relagdo calorosa, sem julgamentos, na
qual a escuta sensivel e empatica, a
expressividade do plantonista e seu genuino
interesse em ajudar, desempenham papel
primordial (TASSINARI & DURANGE, 2011,
p.57).

Desse modo, “"por ser uma modalidade de servico
contemporaneo por sua ‘natureza’, capaz de atender as inUmeras
camadas da sociedade e suas demandas, abrindo possibilidades
de mudancas em larga escala” (TASSINARI & DURANGE, 2011,
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p.55) e, tendo em vista o contexto de urgéncia psicolégica
instalado, o Projeto optou por desfrutar de tal modo de
atendimento.

A Abordagem Centrada na Pessoa se torna cara, uma vez
que permite o exercicio de uma clinica ampliada com vista a
emancipacdo do sujeito. Criado na intencionalidade de garantir
outros espacos de reflexdao e autoconhecimento a comunidade
escolar, o Projeto Escutando Familias foi divulgado, por meio de
redes sociais e junto aos sistemas publicos de educacao e ofertado
a familiares de estudantes. O servico é disponibilizado para
pessoas que, realmente, ndo podem pagar por ele, e os
profissionais de psicologia integrados a proposta dedicam-se
voluntariamente ao projeto.

O recurso a esse servico especializado em atendimento
psicolégico as familias nos parece de grande importancia, uma vez
que o atendimento a esse grupo nao é tao frequente, na sociedade
Brasileira, quanto a busca por psicoterapiaindividual. Usualmente,
trata-se de um atendimento para o qual as familias sao
encaminhadas em decorréncia de outros acompanhamentos da
area de saude. Entendemos, assim, ndo haver, em nossa sociedade,
uma “cultura de psicoterapia familiar” estabelecida. A existéncia
desse projeto se revelou, deste modo, como um potente recurso,
ao oportunizar um olhar voltado para dentro de si, para a familia e
para o convivio. Propicia espaco e disponibilidade para uma nova
reorganizacdo das relacoes familiares.

Um contexto social que aponta para a importancia do
cuidado da saide mental e um grupo de psicologas que
simultaneamente oferece atendimento familiar gratuito nao
poderia deixar de resultar numa mobilizacao e no desejo de buscar
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tal ajuda. A concretude desta ajuda vem se constituindo por
intermédio de telas de dispositivos eletronicos (celular ou
computador) e configuram a geografia de um espaco
compartilhado que afeta a escuta, em diversas direcoes
inesperadas: seja pela pausa de uma interrupcdao para permitir,
talvez, uma reconstrucao do que estava sendo falado, seja pela
conexdo ruim da internet, ou entdo pelo ruido dos ambientes. E a
realidade da vida das pessoas, ndo sao apenas historias. Sao suas
realidades ali covividas: as familias e as psicélogas.

Vivemos numa época em que coletivos, movimentos de
diversas origens e causas que se mobilizam em redes de pessoas
surgem em todos os lugares do Planeta, e o atendimento online de
familias parece acompanhar, de alguma maneira, essa nova
direcao de convivéncia. Ao oportunizar um espaco em que o grupo
familiar se junta, para falar de suas questoes, deixa de ser um
ambiente que privatiza dores e transforma a maneira como
lidamos com os desconfortos das relagées.

O Projeto Escutando Familias rompe também com o
cotidiano profissional das nove psicologas que nele se
embrenham, assim como rompe, igualmente, com o formato
protocolar de plantdes online em que o acesso ao servico é feito
por meio de links de cadastro. A oferta de nosso servico se da pelo
contato inicial com uma das psicélogas da equipe que faz o
agendamento. Esse momento de troca de mensagens, por vezes,
prolonga-se com didlogos que se concretizam em verdadeiro
acolhimento. Algo que evidencia ainda mais a radicalidade da
abertura e da disponibilidade para o encontro com o Outro.

O desconforto, o medo, a angulstia e outros sentimentos
manifestados pelo contexto pandémico e provenientes de um
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fator desconhecido; o virus e o novo modo de viver a vida em
distanciamento social e todas as consequéncias desse periodo
estdo sendo descobertas. Estamos descobrindo, ao mesmo tempo,
nao nas mesmas condi¢des, mas no mesmo momento, os males da
doenca e suas consequéncias.

Acolher as familias e pessoas que chegam até nés é, ao
mesmo tempo, estranho e dificil, mas préximo: "Préximo da minha
realidade, estranho aos meus sentimentos”. De alguma forma,
esse acolhimento é para n6s produtor de um certo alivio. No meio
de todo o caos, levar a escuta, empatia, atencao e cuidado as
pessoas fragilizadas vai se tornando potente e significativo
também para nos.

Estamos todos fraturados. Enquanto imersos nessas
condi¢des, nds nos expomos a cuidar das feridas do outro e
também descobrindo que, no decorrer desse processo, cuidamos
um pouco de nos, psicologas.

Acreditamos que na escuta e no acolhimento pulsa Vida. No
compartilhamento e no contato das familias com dores agravadas
pelo contexto de pandemia pulsa a possibilidade de continuar. No
encontro entre psicélogas e as familias atendidas pulsa forca e
aprendizado mutuo. Seguimos sentindo, assim, a poténcia do
acolhimento, tanto pelo acolhido, quanto pelo acolhedor.

"Vamos pensar no espaco ndao como um lugar confinado,
mas como o cosmos onde a gente pode despencar em
paraquedas coloridos”.

Ailton Krenak, Ideias para adiar o fim do mundo. ’f
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