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RESUMO
A pesquisa qualitativa, que visa a investigacado da singularidade, complexidade e
significado da experiéncia humana, configura-se como um amplo modelo baseado
em diferentes abordagens. Comporta variados métodos e pode ser aplicada a
diferentes disciplinas. Preocupada com a exploracao do fenbmeno, a partir do ponto
de vista de quem o experiéncia, faz uso da entrevista como forma de coleta dos
dados. A entrevista qualitativa, se realizada em investigagcdes, como na classica
pesquisa fenomenolégica descritiva e, no modelo clinico-qualitativo de uso
crescente no Brasil, € 0 objeto deste estudo. Desenvolveu-se uma reflexdo acerca
do momento de sua realizacdo, considerando a qualidade da entrevista essencial a
compreensao do fendmeno. Tal proposta visa a compreensao do que acontece no
decorrer da entrevista e ndo apenas no momento de andlise. Para tanto, objetiva-
se avancar com a proposta de emprego de uma entrevista inspirada nos

pressupostos da psicologia humanista Abordagem Centrada na Pessoa.
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ABSTRACT

Qualitative research, which aims to investigate the uniqueness, complexity and
meaning of human experience, is configured as a broad model based on different
approaches. It supports different methods and can be applied to different disciplines.
Concerned with exploring the phenomenon, from the point of view of those who
experience it, it uses the interview as a form of data collection. The qualitative
interview, if carried out in investigations, as in the classic descriptive
phenomenological research and in the clinical-qualitative model of increasing use in
Brazil, is the object of this study. A reflection was developed about the moment of its
accomplishment, considering the quality of the interview essential to the
understanding of the phenomenon. This proposal aims to understand what happens
during the interview and not just at the time of analysis. Therefore, the objective is
to advance with the proposal of using an interview inspired by the assumptions of
the humanistic psychology Person-Centered Approach.

Keywords: interview; research methods — psychology; qualitative research; Rogers,

Carl Ransom; health psychology.

INTRODUCAO

A pesquisa qualitativa € um modelo que tem sua importancia reconhecida
no ambito cientifico e cuja presenca académica, no Brasil, encontra-se referida a
década de 1970, inicialmente, na area de educacao (Wertz, Charmaz, McMullen,
Josselson, Anderson & McSpadden, 2011; Turato, 2000). Esta qualificada em
algumas obras como empreendimento desafiador (Wertz et al.,, 2011; Minayo,
2010). Tal adjetivo parece ser-lhe designado tanto quanto a seu objetivo quanto a
sua configuragao.

A pesquisa qualitativa visa a investigacao da singularidade, complexidade e

significado da experiéncia humana (Wertz, et al., 2011; Ormnston, Spencer, Barnard
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& Snape, 2014). Constitui-se como um amplo modelo de pesquisa, baseado em
diferentes abordagens e comportando variados métodos, quando inserida nas
diferentes disciplinas em que pode ser aplicada.

A parte tal diversidade, segundo Ormnston et al 2014, varios autores
buscaram capturar sua esséncia ou caracteristicas principais, para defini-la como
uma abordagem naturalistica e interpretativa, preocupada com a exploracdo do
fendbmeno a partir do ponto de vista de quem o experiéncia. Na pesquisa qualitativa,
pergunta-se pelo qué e pelo como. A pergunta sobre o qué foi experienciado implica
a pergunta simultédnea pelo como se deu tal experiéncia. Tais questdes intencionam
0 conhecimento sobre um processo que € concebido como temporal e que deve
incluir a compreensao acerca do contexto.

A investigacao das experiéncias pode se dar via diferentes formas de coleta
de dados, entre elas, a solicitacdo de depoimentos, 0 emprego de grupos focais e
a entrevista. A entrevista qualitativa, com fins cientificos é, via de regra, um
instrumento para conhecer uma determinada experiéncia sobre uma situacéo
especifica. Nas entrevistas qualitativas, investigam-se variedades de experiéncia
humana. Tenta-se compreender o mundo do ponto de vista dos participantes —
sujeitos da pesquisa - a fim de desvelar o significado que atribuem a essas
experiéncias vividas (Kvale, 2006; Englander, 2012).

O pressuposto da pesquisa qualitativa, visando a essa compreensao de
significados, identifica-se com a Psicologia pelas semelhancas, notadamente em
relacdo a atividade de psicoterapia. Contudo as diferengas entre as duas atividades
- entrevista qualitativa e psicoterapia - indicam tratar-se a primeira de atividade que
pode ser realizada por pesquisadores de diferentes areas e nao exclusivamente por
psicdlogos ou profissionais, com formacéo para a pratica psicoterapica, pois néo
visam a uma intervencdo de ordem terapéutica. No entanto, como refere Turato,
mesmo sem formacao institucionalizada, para a atividade psicoterapica, “todos os
estudiosos do ser humano deveriam se sentir a vontade em buscar recursos do

saber psicologico profundo” (Turato, 2000, p. 103).
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Simultaneamente, a busca pela compreenséao dos significados identifica, por
vezes, esse tipo de pesquisa a perspectiva fenomenoldgica. Entretanto ndo apenas
a perspectiva fenomenoldgica busca essa forma de conhecimento. H& outros
modelos de pesquisa que visam também a captacdo e compreensédo dos
significados apresentados pelos entrevistados, como, por exemplo, 0 que se realiza
na pesquisa clinico-qualitativa delineada por Turato (2008).

Sera, portanto, na perspectiva desses dois modelos de pesquisa qualitativa -
fenomenoldgica e clinico-qualitativa - que se debrucara o presente texto, indicando
tratar-se de uma discussao acerca de entrevistas que tém por base a captacao de
significados vividos, em especifico, descritos quanto a processos de saude/doenca,

campo de trabalho da autora e fonte de inspiragao para a presente reflexao.

A PESQUISA NA PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA E NA PERSPECTIVA
CLINICO-QUALITATIVA

A pesquisa fenomenoldgica objetiva captar o sentido de uma vivéncia
imediata, para uma pessoa em uma determinada situagcdo, portanto é afeita a
compreensao do significado e da intencionalidade, os quais sdo concebidos como
inerentes aos atos e as relagdes, tornando-os fendmenos ndo quantificaveis,
contudo passiveis de compreensao (Forghieri, 2002).

A pesquisa clinico-qualitativa € conceituada por Turato (2000, p. 96) como o
“‘emprego de um conjunto de métodos cientificos, técnicas e procedimentos
adequados para descrever e interpretar sentidos e significados dados aos
fendbmenos relacionados a vida do individuo”.

Assim, pesquisa clinico-qualitativa e fenomenolégica assemelham-se na
busca pela compreensao dos significados e diferenciam-se, quanto ao
procedimento de andlise e interpretacdo dos dados, momento em que a pesquisa
clinico-qualitativa se assenta numa perspectiva psicodindmica. Tal fundamentacéo,
na teoria psicanalitica, reflete a influéncia desse referencial de psicologia que, desde
a década de 1970, faz-se presente na compreensao de processos de saude/doenca

e, em consequéncia, na conceituagao da Psicologia da saude.
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Os procedimentos de andlise, quando alinhados a uma perspectiva
fenomenoldgica descritiva, demandam do pesquisador, para a analise do texto
transcrito da entrevista, que se faca presente a atitude de reducéo fenomenoldgica.
Trata-se de uma postura, em que o0 pesquisador busca suspender todas as suas
concepcgoes, a priori, sobre o fenbmeno em questao, entendendo que tudo aquilo
que é dito pelo entrevistado constitui-se um fendmeno intencional, isto é, coisas,
pessoas, objetos, fatos apresentados, em seu relato, sdo referidos como foram
experienciados, o que nao quer dizer que tenham ocorrido, de fato, como narrado
pelo entrevistado (Giorgi e Sousa, 2011).

A suspensao de conhecimentos anteriores, tebricos e/ou praticos € sempre
uma tentativa que se sabe nado ter sua completude atingida. O importante € a
intencdo, no contato com os relatos do entrevistado, de compreender sua vivéncia
com o sabor de uma novidade, em vez de escuta-la e compreendé-la em acordo ou
em comparacdo com todos os conhecimentos anteriores do pesquisador. O
pesquisador deve tomar a forma de atribuicdo de significados a experiéncia vivida
pelo entrevistado pela novidade que € e se mostra.

Deste modo, em uma pesquisa fenomenoldgica descritiva, a analise do texto
da entrevista se dara por meio dessa postura implicada em quatro passos de analise
desenvolvidos por Giorgi (2009):

1.  Obtencéo de uma impresséo do todo;

2. Determinacéo das partes: divisdo das unidades de significado;

3. Transformacéo das unidades de significado em expressdes de carater

psicologico — categorias;

4. Determinacao da estrutura geral das categorias de significados.

Na pesquisa clinico-qualitativa, o recurso a Andlise de Conteudo (Bardin.
1977) se faz presente na busca pelos sentidos contidos em documentos, como o
texto transcrito da entrevista ou as notas de observacédo presentes no diario de

campo (Campos & Turato, 2009). Sendo assim, na pesquisa clinico-qualitativa, a
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analise da entrevista percorre 0s seguintes passos (Faria-Schitzer, Surita, Alves,
Vieira, & Turato, 2015):
1. Leitura e releitura das transcricbes usando a suspensao da atencao,
acompanhadas da escuta do audio;
2. Anotagbes na margem direita do texto transcrito de comentarios e
impressdes que surgem dessas multiplas leituras;
3. Categorizacao e subcategorizacéo: agrupamento das declaracbes dos
entrevistados que apontam para 0 mesmo significado;

4. Definicao das categorias.

Esses passos, de ambos os modelos de pesquisa, devem ter suas
compreensoes discutidas com pares que sao, com frequéncia, os pesquisadores
membros dos grupos de pesquisa em que elas s&do desenvolvidas. Discussoes
essas, que sao, por vezes, consideradas meio de validacdo dos resultados.
Entende-se validacdo como a presencga de alguma concordancia aceitavel, mesmo
que temporaria, entre os diferentes pesquisadores acerca da compreensao dos
significados, mesmo sabendo-se serem outras compreensdes possiveis (Turato,
2000).

A execucdo desses passos, de ambos os modelos de pesquisa, conduz a
uma compreensdao, a uma descricdo do fendmeno estudado, que, segundo
Heidegger, trata-se, inevitavelmente, de uma interpretacdo, uma vez que, para ele,
interpretar aquilo que se compreende € explicitamente articular, tornar legivel,
desvelar e tematizar sob a forma de estruturas (Davidsen, 2013).

No entanto, no ambito da fenomenologia, a interpretacéo é diferenciada de
explicacbes causais, tratando-se de descricbes de razdes, segundo Davidsen
(2013). A explicitacao do autor sobre essas duas possiveis formas de interpretacéo,
quando da analise dos significados captados, permite que, no presente texto,
compreendam-se as diferencas de andlise entre pesquisas de cunho

fenomenoldgico e de cunho clinico-qualitativo (psicodinamico).
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A distincdo que, em acordo a Davidsen (2013), foi feita por Riccoeur, da-se
entre interpretacao como hermenéutica do sentido e hermenéutica da suspeicao. A
primeira constrdéi um caminho para melhor descricdo da experiéncia por meio de
seus préprios termos (Davidsen, 2013). A segunda usa uma perspectiva teérica
externa, uma perspectiva psicanalitica para dar luz ao material, pressupondo haver
um “enigmatico nivel de simbolismo pertencente ao universo dos conteudos latentes
(implicitos)” (Campos & Turato, 2009, p. 261).

Logo entende-se “interpretacdo” compreendida em seus varios graus.
Davidsen (2013) considera a primeira forma de interpretacéo do significado a mais
proxima: a forma empatica, em que se busca compreender as coisas como o
entrevistado as compreende. Ja a segunda e mais distanciada interpretacéo é
aquela realizada sob a hermenéutica da suspeicao. Assim, pesquisas qualitativas,
mesmo que construam caminhos de analise diferentes — quer, por exemplo, usando
a metodologia de Giorgi (2009), como na fenomenoldgica descritiva, quer utilizando
0s passos da Analise de Conteudo (Bardin, 1977), como faz a pesquisa clinico-
qualitativa — terdo num primeiro momento de analise da transcricao da entrevista, ja
distante da pessoa do entrevistado, seus pesquisadores (de ambos os modelos)
centrando-se no fendmeno tal como ele foi experienciado e relatado pelo
entrevistado. Precisam, portanto usar a atitude de empatia: colocar-se no lugar do
entrevistado, para compreender sob sua 6tica aquilo que foi por ele experienciado.
Ao final, os procedimentos de analise dessas duas perspectivas de pesquisa
qualitativa findam com resultados — a compreensdao do fenémeno estudado -
expressos sob a forma de estruturas de significado ou categorias tematicas sobre a
experiéncia vivida.

Os procedimentos de analise das duas perspectivas foram aqui abordados
sinteticamente, por ndo serem objeto direto dessa reflexdo e, sim, clarificadores
para a proposta do presente artigo. A analise dos dados, como se viu, mesmo que
percorra passos diferenciados, para a sua construgéo, implica uma compreensao
em que O pesquisador deve se focar na perspectiva do entrevistado. Essa

perspectiva que se faz presente no momento de analise da entrevista é considerada
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de suma importancia, contudo propde-se aqui que ela se faca presente, ja no

momento da entrevista, implicando, portanto, uma atencdo a sua qualidade.

ATENCAO A QUALIDADE DA ENTREVISTA QUALITATIVA

A qualidade da entrevista sustentada pela boa interacdo entrevistador-
entrevistado é algo ja discutido na literatura cientifica. Como ressaltam Qu & Dumay
(2011), essa é uma discussao necessaria ao desenvolvimento de uma abordagem
mais reflexiva e pragméatica da entrevista, na qual a reflexividade seja encorajada
como um esforgo consciente e consistente em ver o assunto de diversos angulos.
Tollefson, Usher, Francis & Owens (2001) referem-se a igual necessidade,
apontando que muitos dos textos de pesquisa qualitativa ddo mais atencédo a
construcao do rapport e as questbes a serem feitas que a escuta atenta com
intencdo analitica, o que diferencia a entrevista de uma conversa rotineira.

Trata-se de uma entrevista concebida como um encontro humano em que,
de acordo com Qu & Dumay (2011), o entrevistador € um ouvinte empatico na
exploracdo do mundo interno do entrevistado. Esse € um participante que, ao
revelar experiéncias da vida real, de sua complexa realidade social e fornecer um
relato que espelha a realidade interior e exterior, conduz a uma profunda e
compartilhada compreensao. Isto posto, a resposta do entrevistador, refletindo
acerca do que foi dito pelo entrevistado, tem mais o propésito de clarificar e
interpretar que propriamente explorar ou garimpar novas informacées (Qu & Dumay,
2011).

Essa concepcgao de entrevista também tem sido denominada por entrevista
dialégica, uma vez que pressupde estabelecer um evento, em que mutualidade e
igualitarismo, oriundos de uma abordagem gentil e ndo diretiva, fazem-se presentes
conduzindo a entrevista qualitativa para auténticos relacionamentos pessoais com
seus “sujeitos” (Kvale, 2006). E um tipo de entrevista que ndo se torna dominada
pela voz de um ou do outro, mas que, ao permitir a abertura do entrevistado, é

considerada uma boa entrevista (Ezzy, 2010).
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Para Birch & Miller (2000), quando o entrevistador convida alguém, para se
engajar num projeto reflexivo de pesquisa, o pesquisador pode se tornar catalizador
da revisao de experiéncias intimas do entrevistado. Por vezes, é exatamente essa
experiéncia do entrevistado que o fara considera-la uma boa entrevista, pois lhe
permitiu refletir sobre experiéncias passadas, algo que ele pontua terapéutico.
Esses autores ponderam que o processo de falar sobre si e a reconstrucéo da
identidade estao ligados, visto que, em suas pesquisas, 0 que 0s entrevistados
consideraram terapéutico foi exatamente o reconhecimento de terem sido capazes
de falar de si e de serem ouvidos. Carter, Jordens, McGrath & Little (2008)
destacaram, igualmente, em seu estudo, para ganhos dos entrevistados, mesmo
quando vulneraveis, por se sentirem cuidados e com oportunidade de dar sentido
ao experienciado.

Fenbémeno também constatado, pela primeira autora - na experiéncia da
pesquisa aqui em questao - entrevistando mulheres submetidas a reconstrucéo
mamaria imediata, quando do tratamento para o cancer de mama. Uma das
entrevistadas era uma pessoa que contava longas histérias de outras mulheres,
para além das experienciadas por ela mesma e com as quais conectava
implicitamente sua prépria historia do enfrentamento do cancer. Sua linguagem era
factual. Apds o final da entrevista, no momento em que eram anotados seus dados
sociodemograficos, ela perguntou se havia atendido os objetivos da entrevistadora
e se essa havia gostado da sua entrevista; se ela havia dito o que era esperado.
Foi Ihe esclarecido sobre o fato de que a entrevista ndo comportava juizos de valor,
mas, sim, o interesse nas experiéncias vividas por ela e que havia sido importante
conhecer sua experiéncia no processo de reconstrucdo mamaria imediata.
Momentos depois, tendo saido do local da entrevista e ja no corredor ela disse:
“Acabo de perceber que so agora falando com vocé é que sei do que tenho sentido,
dos meus sentimentos’ e agradeceu entao pela entrevista que lhe deu a chance de
saber o0 que sentia acerca do tratamento vivido.

Wolgemuth et al. (2015) concluem, assim, que uma entrevista de pesquisa

pode ser um momento de catarse; servir para o autorreconhecimento; contribuir
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para um senso de proposito; aumentar a autoconsciéncia; garantir um senso de
empoderamento entre outros aspectos, além de agradar a muitos entrevistados
que, no ato de cederem a entrevista, tém a esperanca de que sua histéria possa
beneficiar outros pacientes, algo também revelado na experiéncia de investigacéo
citada acima. Grande parte das entrevistadas, ao final da entrevista, quando
perguntadas se havia alguma coisa mais que gostariam de dizer e que sentissem
fosse importante para a pesquisa, deram dicas de superacao para supostas outras
pacientes. Colocaram-se assim numa posicao, em que a entrevista lhes fazia o
sentido de contribuir com sua experiéncia e para as de outras mulheres, indicando
o mesmo fendbmeno reconhecido por Wolgemuth et al. (2015).

Tal envolvimento por parte do entrevistado poderia ser, por outro lado,
considerado como causador de estresse. Porém, segundo Corbin & Morse (2003),
nao ha indicagdes cientificas de que esse estresse seja maior que o da vida diaria.
Os entrevistados séo gratos por terem alguém ouvindo suas histérias, por poderem
compartilha-las com alguém que tem interesse no assunto e porque a empatia com
que sao escutados pode lhes dar algum conforto.

A entrevista assim concebida é, por vezes, identificada com a entrevista
psicoterapica por alguns autores (Wolgemuth et al., 2015; Corbin & Morse, 2003;
Birch & Miller, 2000; Carter, Jordens, McGrath & Little, 2008) e, entdo, nomeada
como entrevista terapéutica, uma vez que parte do principio de que a entrevista,
assim como a terapia, € um evento benéfico ao entrevistado. As vezes, sdo os
proprios entrevistados que assim identificam a entrevista. Na pesquisa em questéo,
a entrevistadora apresentou-se unicamente como pesquisadora. Contudo elas
guestionaram, no decorrer da entrevista, se ela ndo seria também psicéloga.

Constata-se assim que o0 modo como se estabelece essa entrevista € muito
proxima a atuacao que o psicélogo tem na clinica e/ou na psicoterapia. Embora o
entrevistador ndo atue como um terapeuta, no sentido de uma intervencao que
busque a resolutividade de um problema, sua postura na entrevista se assemelha
em muito a postura do terapeuta, quando ele precisa adotar uma escuta atenta, ser

tolerante para com o siléncio, nao julgar e refletir a resposta dada pelo entrevistado
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com o objetivo de clarificar e interpretar mais do que garimpar novas informacoes
(Qu & Dumay, 2011).

No entanto investigar ndo é oferecer uma atencdo clinica, nem mesmo
oferecer psicoterapia, até mesmo porque muitos pesquisadores nem sao
psicoterapeutas e 0s que sao estarao, no momento, num empreendimento de outra
ordem. O investigador nao fara uma intervencgao clinica, objetivando que o cliente
se aproprie de seus significados e obtenha maior consciéncia do vivido, embora isso
possa ocorrer.

Como pontuam Giorgi & Sousa (2010), na perspectiva fenomenoldgica, o
investigador recolhe informacdes e o psicoterapeuta procura contribuir para que o
cliente atinja seus objetivos. Como relata Turato (2008), na perspectiva clinico-
qualitativa, o entrevistador ndo vai emitir opinidao de especialista, como numa
consulta que visa a resolutividade do problema. Trata-se assim de compreender a
entrevista como um encontro humano.

Embora a entrevista realizada na pesquisa qualitativa tenha suas
especificidades bastante discutidas (Birkmann, 2007; Birch & Miller, 2000; Corbin &
Morse, 2003; Wolgemuth et al., 2015; Ezzy, 2010; Qu & Dumay, 2011; entre outros),
considera-se nao haver na literatura prescricdes para o desenvolvimento de uma
boa entrevista, mas, sim, muita producdo de como analisar os seus dados
(Englander 2012). Por isso, este artigo se ocupa acerca do momento da entrevista,
uma vez que considera sua qualidade essencial a obtencdo da compreenséo do
fenbmeno estudado e, para tanto, propde-na inspirada pelos pressupostos da
Abordagem Centrada na Pessoa.

Acredita-se que uma reflexao acerca da operacionalizacdo da entrevista
possa contribuir para pesquisadores de diversas areas que utilizam a entrevista
qualitativa na mesma postura valorativa dos significados. Acredita-se, também, que
possa igualmente contribuir para pesquisadores alinhados a diferentes referenciais
tedricos, mesmo estando a presente proposta fundamentada naquela desenvolvida
no referencial de Psicologia Humanista, conhecido por Abordagem Centrada na

Pessoa (ACP), até porque todas as pontuag¢des elencadas anteriormente, como
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referidas a qualidade da entrevista, aproximam-se das proposituras deste enfoque

de psicologia.

PRESSUPOSTOS DA ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

Carl Rogers foi o0 psicologo norte-americano que desenvolveu os principios
norteadores do referencial de psicologia que, na atualidade, é reconhecido por
Abordagem Centrada na Pessoa. As primeiras e segundas fases de sua teoria
foram denominadas, respectivamente, de Orientacdo ou Aconselhamento Nao
Diretivo e Terapia Centrada no Cliente (Hart, 1970).

Os bons resultados obtidos com os atendimentos psicoldgicos, realizados no
periodo dessas duas fases (de 1935 a 1965), ampliaram a aplicabilidade desses
pressupostos para outras esferas, como educacéao, organiza¢des e ndo apenas ao
contexto psicotergpico. Levaram também a mudanca na nomenclatura para
Abordagem Centrada na Pessoa. Como destaca Wood (1994), a ACP volta-se,
ainda, para interacdes sociais enquanto, nas outras fases, o foco era a mudanca de
personalidade a ser obtida pelo processo psicoterapico.

Em 1959, Rogers & Kinget (1977) anunciavam serem os pressupostos, para
a relacao psicoterapica, passiveis de se fazerem presentes em qualquer relacao
interpessoal. Tal ideia foi esbocada como uma “lei das relacbes interpessoais” e
enunciada como: Existindo um desejo mutuo de entrar em contato e de se
empenhar num processo de comunicagao. Logo mais elevado sera o grau de acordo
realizado pela experiéncia, pela percepcédo e pelo comportamento de uma das
partes, mais caracterizada sera a relagao por: a) uma tendéncia a comunicacao
reciproca; b) uma compreensao mutua mais correta do objeto da comunicacgéo e c)
um funcionamento psicolégico de ambas as partes com aumento de satisfacéo
causado por essa relacéo.

A aplicacdao dos postulados de Rogers na entrevista qualitativa ndo é
novidade. Segundo Brinkmann (2007), a forma como se d& a entrevista qualitativa
revela a grande influéncia daquilo que foi postulado por ele para a relacéo

terapéutica Centrada no Cliente. Apesar disso, surpreendentemente para esse
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autor, as influéncias de escolas de psicologia, em geral, sdo negligenciadas na
comunidade de pesquisa qualitativa. Segundo ele, Denzin & Lincoln (1994), autores
classicos da pesquisa qualitativa, nao fazem referéncias aqueles psicologos que
influenciaram o campo da entrevista qualitativa, como Rogers e Piaget e, também,
Freud que, para Brinkmann (2007), tem também um trabalho em que a pesquisa
qualitativa pode se basear.

Os pressupostos da Terapia Centrada no Cliente a que faz referéncia
Brinkmann (2007) sao aqueles formulados por Rogers para a entrevista psicoldgica,
para a sessao de psicoterapia, como atitudes do psicélogo para com o cliente. Trata-
se da postura que o profissional deve manter, no contato com o cliente, de forma
que ele nao se sinta ameacado, julgado e a relacédo lhe seja facilitadora de sua
expressao, da comunicacéao e de seu crescimento. O psicologo deve ter uma atitude
de aceitacéo incondicional positiva com o cliente, isto €, aceita-lo tanto na expressao
de sentimentos negativos e imaturos quanto de sentimentos positivos e maduros.
Essa atitude significa uma “forma de apreciar o cliente, como uma pessoa
individualizada, a quem se permite ter os proprios sentimentos, suas proprias
experiéncias” (Rogers 1957, p.100). A segunda atitude - autenticidade - preconiza
que o terapeuta deveria ser, “nos limites desta relacdo, uma pessoa integrada,
genuina e congruente [...]. E o oposto de apresentar uma ‘fachada™ (Rogers 1957,
p. 99). A terceira atitude, que € aquela que acabou por ser mais identificada com os
postulados de Rogers e a mais popularizada, para ambientes outros que nao os de
psicologia, € a atitude de empatia. Empatia é “sentir o mundo privado do cliente,
como se ele fosse o0 seu, mas sem perder a qualidade do ‘como se” (Rogers 1957,
p.102). A importéancia dessa atitude ocorre, para Rogers, porque, quando 0 mundo
do cliente é suficientemente claro para o terapeuta, ele se move livremente nele e
pode, entdo, comunicar sua compreensao daquilo que € conhecido pelo cliente ou
pode expressar significados ainda n&o tao claros para o cliente. Todavia a presenca
dessas trés atitudes deve ser notada pelo cliente: “A menos que alguma
comunicacao dessas atitudes seja efetivada, tais atitudes n&o existem na relagcéao”
(Rogers 1957, p.103).
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A comunicagao dessas atitudes, no desenvolvimento de uma relacéo
psicoterapica Centrada no Cliente, acontece, por meio de uma resposta, de uma
“‘intervencao”, de uma fala do terapeuta que explicite se ele compreendeu bem o
que o cliente acaba de dizer. Tal resposta ja foi nomeada por reflexo de sentimentos
ou reformulagcdo de sentimentos. Rogers tinha uma maneira que lhe era peculiar
para fornecer tal resposta. Por vezes, repetia a fala do cliente ou expressava-se
com o0 maior numero das mesmas palavras utilizadas pelo cliente. Sua intencao era
saber “se esta correta a minha compreensao do mundo interior do cliente — se eu
estou a entender este mundo exatamente como ele, ou ela, o esta experienciando
naquele momento” (Rogers 1999, p.10). Esse tipo de resposta comecgou a fazer
parte de uma forma de comunicag¢ao que popularizou a Terapia Centrada no Cliente
e que se tornou, por vezes, caricaturada como mera repeticdo do que falara o
cliente. O proprio Rogers, desgostoso desse rumo, tentou corrigir esse desvio,
alertando que a reformulacéo de sentimentos acabava sendo ensinada como uma
técnica rigida que pouco tinha a ver com a relagao terapéutica eficaz que ele tanto
almejava. O que ele buscava com sua forma de expressao era certificar-se de sua
compreensao e nao apenas “repetir’ o que o cliente havia dito, a fim de construir
uma suposta neutralidade em que ele nao dirigisse de modo algum o processo
psicoterapico do cliente (Rogers, 1999).

Tal forma de comunicagao, com esse carater de “testagem” de compreensao,
faz-se presente em algumas consideragcdes acerca da entrevista de pesquisa
qualitativa, caracterizando-a como dialégica, como assinalam, por exemplo
Brinkmann (2007) ou Corbin & Morse (2003), quando indicam que o entrevistador
precisa de sensibilidade, autenticidade, credibilidade, intuicdo, receptividade e

reciprocidade.

CRITICAS A PROPOSTA DE ENTREVISTA DIALOGICA E/OU BASEADA EM
PRINCIPIOS DA TERAPIA CENTRADA NO CLIENTE
A conducédo da entrevista qualitativa, inspirada na postura da Terapia

Centrada no Cliente, é criticada por Kvale (2006). Para o autor, o uso de entrevistas
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dialbégicas, que reconhecem a fenomenologia, a hermenéutica e a filosofia
discursiva, é algo que se interliga ao desenvolvimento em geral da sociedade, para
uma cultura dialégica que, segundo ele, mascara a dominacéo e a desigualdade
presente nos relacionamentos.

Para Kvale (2006), uma entrevista pode, com um jeito gentil e de um modo
centrado no cliente, criar um relacionamento proximo, no qual os entrevistados
revelam seus mundos privados. Relacionamento que, segundo ele, pode dar
abertura para uma relacdo manipulativa e mais perigosa que a distante relacao
entre experimentador e sujeito em estudos experimentais. Tal manipulacdo seria
originaria da dominacao que se faz presente na entrevista e que é negligenciada,
segundo ele, quando se esta apoiado num dialogo empatico, numa concepcéao de
entrevista de pesquisa como zona livre de conflito e poder.

O autor discorda da nocao de entrevista, como um empreendimento
conjunto, no qual parceiros igualitarios, por meio de conversa, buscam a verdadeira
compreensdo e conhecimento. Sua discordancia se da quanto a constatacao de
que uma das partes busca a compreensao e a outra parte serve como meio para o
conhecimento do entrevistador. Como a entrevista qualitativa sb ocorre pelo
proposito de um, para Kvale (2006), ela instala um relacionamento hierarquico com
uma assimétrica distribuicdo de poder entre entrevistador e entrevistado. Torna-se
um didlogo unilateral, um instrumento e uma conversa indireta, em que o
entrevistador sustém o monopdlio da interpretacdo. O entrevistador comeca e
encerra a conversa e coloca as questoes.

Assim, para ele, a entrevista ndo é um dialogo livre de dominacéo entre pares
iguais. Esta longe de uma conversac&o espontanea ou um dialogo filoséfico. E uma
conversa instrumentalizada. Além disso, segundo ele, os pesquisadores podem
usar técnicas terapéuticas para ir além das defesas do sujeito e obter a informacéo
que buscam. Assim, negligenciar as complexas dindmicas de poder do processo de
construcao social é algo que prejudica a validade do conhecimento construido.

Tais criticas de Kvale (2006) fundamentam sua propositura de uma entrevista

agonista que enfatize transparéncia, aceitacao de poder e conflitos e dissensos para
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contribuir com a objetividade da entrevista. Tal proposta de entrevista ndo € foco do
presente artigo, porém suas criticas iluminam a discussao acerca de uma proposta
que, na busca pelos significados vivenciados, inspira-se muito mais nos
pressupostos da Abordagem Centrada na Pessoa. Pressupostos esses ja
distanciados das possiveis atitudes técnicas, como afirmava Rogers, inspiradas na

Terapia Centrada no Cliente.

PROPOSTA DE UMA ENTREVISTA INSPIRADA NOS PRESSUPOSTOS DA
ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

Trata-se da proposta de uma entrevista que se quer distanciada de
manipulacdes e segue 0 pressuposto de que quanto melhor a interacdo entre
entrevistado e entrevistador maior o envolvimento do entrevistado com sua prépria
reflexdo acerca de seu vivido. Maior a proximidade do entrevistador e, portanto,
melhor captacdo dos significados indicados ou expressos pelo entrevistado,
podendo se atingir, em consequéncia, uma validade do conhecimento, construida
nao apenas quando do processo de analise.

Propbe-se, nesse contexto, a realizacdo de uma entrevista em que o
significado do que é dito pelo entrevistado seja compreendido e comunicado a ele
imediatamente pelo entrevistador. Para obter tal compreensao, o entrevistador
precisara se dispor a um envolvimento auténtico com o entrevistado, em que aquilo
que |he é dito deve ser aceito, unicamente pelo fato de ser a importante e desejada
expressao dos significados do entrevistado. O entrevistador deve buscar
compreender empaticamente tais significados, comunicando-lhe essa
compreensdo. Assim, o entrevistado podera confirmar ou ndo a compreensao do
entrevistador; podera elucidar para si proprio as imbricagcdes deste significado;
podera refletir melhor sobre a experiéncia vivida ao escutar a compreensao sobre o
que acabou de dizer, refinando seu significado e de certa forma elaborando também
suas experiéncias. Esclarecendo-se a si, clarifica ao entrevistador. Deste modo, a
interpretacao primeira sera do proprio entrevistado e construida nessa interacéo. A

entrevista transformar-se-a assim num momento de compreensao construida em
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parceria, em que pesa, no entanto, que os significados atribuidos sao aqueles, o
maximo possivel checados, com o proprio entrevistado, em vez de serem aqueles
obtidos apenas num momento posterior em sua auséncia.

Essa forma de relac&o interpessoal pode ser constatada naquilo que se
abordou anteriormente em referéncia a qualidade da entrevista, apontada por
diversos autores. No entanto, em referéncia ao proposto por Rogers, para a pratica
psicoterapica, tais atitudes demandariam a condic¢ao inicial de um desejo mutuo
para essa relagcao. Pode-se entdo questionar nesse paralelo com a psicoterapia,
como se daria tal desejo pela entrevista de pesquisa?

A entrevista, por vezes, nem €& esperada pelo entrevistado, sequer
vislumbrada. Muitos entrevistados, em situacbes de pesquisa de processos
saude/doenca, sao convidados a ceder a entrevista, quando estao em situacoes
ambulatoriais ou hospitalares, em que podem entdao ser encontrados pelos
pesquisadores que se apresentam e 0s convidam para a pesquisa, por vezes, sem
qualquer anuncio anterior.

Todavia, na condugao da entrevista qualitativa, o pressuposto do desejo
mutuo é também inicial e primordial. O entrevistado ndo sabe da entrevista, mas,
ao ser convidado para tanto, somente a cede caso concorde com ela. Trata-se de
uma norma ética de pesquisa que ndo permite que ela aconteca sem essa anuéncia
que nao €, contudo simplesmente o sim inicial. Apds essa concordancia, o
entrevistado € levado ao local de entrevista; acolhido por meio de um rapport e
recebe informagdes mais detalhadas sobre ela antes da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que ocorrera se ele continuar disponivel. E a
disponibilidade do entrevistado, nesse segundo momento, que caracteriza entéo o
que Rogers conceitua como desejo mutuo para essa relacéo.

Na experiéncia da pesquisa em questdo, a entrevistadora constatou que,
mesmo essa entrevista ndo sendo esperada, no momento do convite, foi aceita. As
48 entrevistadas, ao serem questionadas - individualmente, em dias diversos na
sala de recepc¢ao do ambulatério, enquanto aguardavam sua primeira consulta pés-

cirurgia - se gostariam de contar sua experiéncia para fins de pesquisa,
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concordaram de pronto (excetuando-se duas delas sem disponibilidade de tempo,
sic). Posteriormente, ja na sala de entrevista, ao receberem as explicagdes sobre a
pesquisa, demonstraram um genuino desejo de iniciar a entrevista. Algo que ja se
compreende insinuando-se como além de um mero consentimento, mas, sim, como
um desejo de conversar acerca das experiéncias vividas com aquela entrevistadora
que ali se colocava disponivel para ouvir. Tal fato ndo € exclusivo da experiéncia na
pesquisa em questdo, esta presente nos relatos de diferentes pesquisadores que
trabalham tanto com pesquisa fenomenoldgica como clinico-qualitativas.

Dessa forma, inicia-se uma comunicacao reciproca, em que pode ocorrer a
compreensdo mais acurada da experiéncia vivida pelo entrevistado e, em que
ambos se beneficiam dessa relagcdo, ao permitirem-se adentrar a um fluxo
experiencial em que aquilo que é experienciado, especificamente pelo entrevistado,
€ também compreendido experiencialmente pelo entrevistador. Trata-se de um
momento, em que ele pode “mergulhar’ no mundo interno de seu entrevistado, sem,
contudo, nele se perder e, voltando ao seu lugar de entrevistador, podera entao
mostrar sua compreensao ou sua incompreensao ou também suas duvidas acerca
dos significados a que seu entrevistado esteja aludindo nesse momento.

Trata-se de uma concepc¢ao de entrevista que foge as raias do puramente
cognitivo, em que o entrevistado da informagdes ao entrevistador o qual explora
mais dados. E um momento, em que ambos participam da construcéo desse dialogo
permeado de significados e em que ambos se atualizam. O entrevistado atualiza o
envolvimento e exploracao das experiéncias vividas e o entrevistador atualiza sua
capacidade de compreensdo. Portanto relacdo igualitaria de atualizagcdo, em que
ambos terdo a capacidade de se atualizarem nesse dialogo, pois, como preconiza
Rogers, todos os individuos tém uma tendéncia a atualizacao de seus potenciais.

Entretanto essa propositura nao se refere a uma relacao que, como criticada
por Kvale (2006), torna-se ingénua quanto a hierarquia de poderes. Ao contrario,
essa relacdo, estabelecida na entrevista qualitativa, deve se dar com a total clareza,
por parte do entrevistador, de que ele é o condutor. O entrevistado tem um papel

central, mas essa relacdo estd se dando em beneficio do entrevistador. Esse
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reconhecimento ndo implica manipulagcéo do entrevistado para a obtengcédo de mais
informagao, pois se objetiva que o entrevistador esteja autenticamente presente e
centrado na experiéncia do entrevistado. Pressupde, no entanto que o entrevistador
esteja tdo consciente de seu poder hierarquico, que possa ficar sem dele prescindir,
no momento da entrevista, para centrar-se autenticamente no entrevistado.

A entrevista de pesquisa nao podera ser colocada em acédo pelo
entrevistador, com objetivos terapéuticos, porém ela assim podera ser
experienciada pelo entrevistado. Os beneficios, que o entrevistado possa ter com
essa entrevista, podem ser eventualmente expressos por ele, como o foi na
pesquisa em questdo, mas pode ser que O entrevistador jamais venha a ter
conhecimento deles e ndo sendo essa uma situagao de psicoterapia, expressos ou
nao esses beneficios, ndo ha como impulsionar sua elaboracdo como poderia se
dar em psicoterapia.

Em contrapartida, os maleficios podem ser melhores cuidados se forem
expressos. O entrevistado pode se emocionar, incomodar-se com a entrevista e
cabe entao ao entrevistador a sensibilidade de interrompé-la ou até mesmo finaliza-
la e, de mesma forma, sem impulsionar qualquer elaboracao acerca desse mal-
estar, principalmente caso seja o entrevistador também um psicoterapeuta.

Carl Rogers considerava que qualquer pessoa poderia construir uma
verdadeira relagcao de ajuda, mesmo n&o tendo formacéo profissional para tanto,
bastava-lhe o desenvolvimento das atitudes de autenticidade, consideracéo
incondicional e empatia e assim seus principios norteadores para a Terapia
Centrada no Cliente se espraiaram em diversas aplicacdes. Adicionou-se assim a
transicdo para a terceira fase de sua teoria - a Abordagem Centrada na Pessoa - a
importancia de que essa relacdo mais do que focada numa expressao apropriada
do facilitador, por meio do uso das atitudes, que, por vezes, eram usadas de forma
técnica e nao atitudinais, estivesse fundamentada numa relagcdo de um fluxo de
experiéncias entre os dois. E essa mesma crenca que permeia a proposta aqui
delineada. Propde-se que os estudiosos do ser humano se sintam a vontade, nao

apenas em buscar recursos do saber psicolégico profundo, mas em se disponibilizar
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para a experiéncia de relacbes em que a subjetividade se apresenta em toda sua
intensidade.

Essa € uma proposta em que se acredita passivel de utilizacdo por
profissionais outros que os da esfera da psicologia e por outros que néo os afeitos
a teoria de Carl Rogers, uma vez que tais semelhantes recomendagdes encontram-
se esbogadas, por exemplo, para 0s sociélogos.

Bourdieu (2008) aponta ser essencial ao entrevistador uma escuta ativa e a
capacidade de se colocar no lugar do entrevistado, para que a entrevista seja,
segundo ele, considerada uma forma de exercicio espiritual, em que se realiza uma
conversao do olhar sobre o0s outros, nas circunstancias comuns da vida, pelo
esquecimento de si por uma disposicao acolhedora, em que 0 pesquisador se
inclina a fazer seus os problemas do pesquisado. E essencial a construgdo de um
modelo de entrevista, em que 0 entrevistado seja convidado — por proposicao sem
imposicao — a realizar uma autoanalise em que constréi o seu proprio ponto de vista
sobre si e sobre 0 mundo. Pode, entdo, manifestar esse ponto fundamental, a partir
do qual vé a si mesmo e ao mundo, explicando-se para si e situando-se no mundo
por ele significado. Essa forma de entrevista Bourdieu (2008) nomeia por
autoanalise provocada e acompanhada, porque consiste num trabalho de
explicitagdo simultaneamente gratificante e dolorosa, em que o entrevistado
enuncia com intensidade expressiva as experiéncias e reflexdes que ja cultivava,
mas que nunca teve a ocasiao de explicita-las ou atualiza-las pelas tendéncias de

reservar-se (individual) ou de deixar-se reprimir (social).

CONSIDERAGCOES FINAIS
Conclui-se que uma entrevista como esta, em que se faz presente uma troca
experiencial e compreensiva, € aquela que dara surgimento a um texto propiciador
a uma analise mais aprofundada e valida que aquela realizada apenas no momento
da andlise, distante do entrevistado. Por validade nao se entende, nessa

perspectiva, um processo empirico, algo estranho a ordem da pesquisa qualitativa,
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mas, sim, um processo de descricdo acurada das experiéncias vividas pelos
entrevistados.
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