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CAPITULO 8

0 uso de tecnologias na experienciagdo das conexdes
humanas de jovens - da Baleia Azul Ao Covid-19

Marcela Carpes?®

Vera Lucia Pereira Alves3®

Um fendmeno que tem invadido as casas de centenas de
adolescentes e preocupado os pais e autoridades, ao redor do

35 Psicdloga clinica e coach centrada na pessoa. Graduada em Psicologia
pela PUC-Campinas. Especialista em Desenvolvimento do Potencial Huma-
no pela mesma instituicdo. Formada em Human Coaching pela Associagdo
Portuguesa de Psicoterapia Centrada na Pessoa e Counselling (APPCPC).
Formada em Psicologia Clinica na ACP pelo Espago de Estudos e Pesquisas
na Abordagem Centrada na Pessoa - Dr. John Keith Wood.

36 Psicologa e psicoterapeuta. Pés-doutora em Ciéncias Médicas e dou-
tora em Educagdo pela Unicamp. Mestre e Graduada em Psicologia pela
PUC-Campinas. Especialista em Psicologia Clinica pelo Conselho Regional de
Psicologia. Autora do livro Receitas para a Conjugalidade: Uma andlise da
Literatura de autoajuda e de diversos artigos e capitulos sobre psicoterapia
familiar e psicologia da saude. Docente em diversos cursos de Formagdo
e Especializagdo em Psicologia na ACP. Fundou e coordena o Espaco John
Wood: Estudos e Pesquisas na Abordagem Centrada na Pessoa, onde minis-
tra cursos de formagao, extensdo e grupos de estudos, bem como coordena
eventos ligados a ACP.

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

322 CAPITULO 8

mundo, refere-se aos jogos e as interagdes online. Um deles, o
denominado “Jogo da Baleia Azul”, teve origem em 2015, nas
redes sociais da Russia, e se espalhou pela Europa nos dois anos
seguintes.

A noticia estourou no Brasil no inicio de abril de 2017, quan-
do alguns adolescentes se suicidaram com indicios de associagdo
ao jogo (Orsi, 2017). Tal fato torna-se ainda mais preocupante ao
observarmos que o suicidio é a terceira principal causa de morte
entre adolescentes com idade entre 15 e 19 anos no mundo (Or-
ganizacdo Mundial de Sadide, 2019).

A ideia desse desafio/jogo é convidar individuos a com-
pletarem um nuimero de tarefas em 50 dias, numa especie de
“siga 0 mestre”. As tarefas iniciais podem ser simples, tais como
assistir a filmes de terror; porém, em seguida, tornam-se mais
danosas, como no caso da automutilagdo e culminam num de-
safio final: o suicidio (Cerqueira, 2017).

Este jogo, a série 13 Reasons Why e outros casos, que sur-
gem constantemente na internet, como a “Momo” (boneca que
incita o suicidio), trazem a tona o tema do suicidio entre adoles-
centes. Com dados tdo alarmantes, sdo provocadas reflexGes va-
rias sobre um fenémeno cujo contexto se encontra diversamente
mediado pelo adolescente, pela familia, pelo ambiente escolar e
pela tecnologia: internet e jogos (Idoeta & Machado, 2019).

Considera-se, assim, instigante compreender como a Psi-
cologia pode facilitar a compreenséo de interagdes promovidas
pela tecnologia, com base na Abordagem Centrada na Pessoa
(ACP), que enfatiza o valor da experienciagdo como elemento
essencial para o desenvolvimento humano.
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As interagdes superficiais podem dificultar uma experien-
ciacdo, fazendo com que o potencial de desenvolvimento pessoal
e humano se percam. A relagdo psicoterapéutica pode ser uma
forma de proporcionar esse desenvolvimento e promover a sau-
de psicoldgica. Sendo assim, no presente texto busca-se refletir
como a ACP pode ser facilitadora as relagdes neste contexto
tecnoldgico e suas possiveis influéncias sobre os adolescentes.

O adolescente

A adolescéncia é um periodo vivido de formas variadas por
cada pessoa. E um fendmeno global e um ideal para todas as
idades por ser uma forma de aproximacdo a vida adulta quanto
aos prazeres, porém sem algumas obrigacdes. Ser adolescente
é ser capaz e ser treinado pela sociedade, mas ainda ndo ser
adulto. E viver um tempo de suspensdo em que se é frustrado
por ter que ficar sob a tutela de um adulto até poder viver amor,
sexo, trabalho. Ao mesmo tempo, € viver a idealizagdo da ado-
lescéncia que ordena ser feliz (Calligaris, 2000).

De acordo com a Organizagao Mundial de Satide (OMS,
2019), a adolescéncia é definida como um periodo Unico, de
multiplas mudangas fisicas, emocionais e sociais, que molda
as pessoas para a vida adulta, e é compreendida dos 10 aos 19
anos. Promover o bem-estar psicoldgico e proteger os adoles-
centes de experiéncias adversas e fatores de risco é fundamen-
tal para garantir sua saude fisica e mental na vida adulta.

Entre os fatores que contribuem para o estresse durante
esse momento da vida estdo o desejo de maior autonomia, a
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pressao para se conformar com pares, a explorag¢do da iden-
tidade sexual e o maior acesso ao uso de tecnologias. Essas
influéncias podem acentuar a disparidade entre a realidade
vivida por um adolescente e suas percepgdes OU aspirag¢des
para o futuro. Por isso, segundo a OMS (2019), a comunicagdo
em midias digitais sobre o comportamento suicida € uma preo-
cupacdo emergente para essa faixa etaria.

Para Becker (2017), o conceito de adolescéncia € originado
do latim e significa “crescer para” (ad: para; olescere: crescer). Ser
adolescente é, segundo o autor, ser alguém em desenvolvimento
e em conflito, geralmente originados por mudangas corporais,
fatores pessoais, conflitos familiares, questdes amorosas e de
amizades, escolha da carreira e pela pressao social para se ter
sucesso. Para Becker, o adolescente passa a ser considerado
“adulto” quando bem-adaptado a estrutura da sociedade.

Senna & Dessen (2012) mencionam que o adolescente é
visto como um empreendedor vital para o futuro da ciéncia e
da sociedade. Explicam, historicamente, que a adolescéncia se
tornou um tema importante com os avangos das ciéncias, no
século XX, sendo que até meados dos anos 1970 a adolescéncia
era compreendida como uma fase distinta no desenvolvimento
e como um periodo caracterizado por crescentes e inevitaveis
turbuléncias. As teorias bioldgicas, psicanaliticas, socioculturais
e cognitivas eram as que mais explicavam essa fase.

Aberastury (1981), por exemplo, considerava a adoles-
céncia um periodo de transi¢do entre a puberdade e o estado
adulto do desenvolvimento. Essa transi¢do seria caracterizada:
pela busca de si mesmo e da identidade; pela tendéncia grupal;
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pela necessidade de se intelectualizar e fantasiar; pelas crises
religiosas; pela deslocalizagdo temporal; pela evolugdo sexual
manifesta; pela atitude social reivindicatéria; pelas contradi-
cbes sucessivas em todas as manifestagdes da conduta, domi-
nada pela agdo; pela separagdo progressiva dos pais e pelas
constantes flutuagdes do humor e do estado de animo.

Embora o periodo da adolescéncia tenha variagdes e co-
notacdes diferentes nas diversas culturas, a autora afirmava
ser universal o desprendimento pela passagem de uma fase em
que o individuo reformula seus conceitos infantis a respeito de
si e se projeta no futuro a uma vida adulta.

Entretanto, de acordo com Senna & Dessen (2012), essa
concepgdo nao seria suficiente para compreender o indivi-
duo em seu ambiente e a dinamica de suas relagdes. A partir
de entdo, conforme os autores, surgiu uma segunda onda de
compreensdo sobre a adolescéncia proveniente dos estudos
de Bronfenbrenner e Elder, a partir dos anos 1970, quando o
adolescente passa a ser compreendido como um individuo em
constante desenvolvimento. Ha um potencial para mudangas, e
os significados do desenvolvimento estdo num contexto sdcio-

-histdrico. O desenvolvimento ocorre por meio de forgas inter-
nas e externas, que atuam de modo complementar e bidirecio-
nal, no sentido de adaptar e manter o equilibrio em situacdes
adversas ou novas. A adolescéncia passa a ser compreendida
também pelas dindmicas das relagdes entre os individuos, num
espaco e tempo de desenvolvimento humano.

Os avangos tecnoldgicos, as questdes econdmicas, ambien-
tais e de saude, além das rapidas mudangas do século XXI, de
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acordo com Senna & Dessen (2012), deram origem a uma terceira
e stual tendbncia de compreensdo da adolescéncia, que se apoia
na peicologia positiva, na genética do comportamento, no funcio-
namento do cérebro e nas influéncias bioldgicas e ambientais.

Tal tendéncia busca ultrapassar a visdo negativa e deficita-
ria gue regeu a ciéncia do século XX ao apontar que, para o de-
senvolvimento do adolescente, é necessario reconhecer recur-
s0s e forcas pessoais proprias e depois estimular seus talentos,
Assim, tanto os adolescentes sao fontes de recursos e forgas
internas a serem desenvolvidos como os familiares, a escola
e a comunidade sdo considerados portadores de nutrientes
alinhados para promover o afloramento saudével desse adoles-
cente. Os adultos e pares tornam possivel o desenvolvimento e
a construgdo de valores,

Ao considerar os diferentes aspectos da adolescéncia ao
longo dos ultimos séculos, podemos compreender que €, por-
tanto, durante esse longo e caracteristico periodo que os ado-
lescentes adquirem atributos fisicos, psicoldgicos e sociais de
adulto. As aptiddes e os talentos afloram. Eles buscam a auto-
nomia e a liberdade. Desenvolvem a autoestima, a identidade,
adotam valores e estabelecem seu préprio estilo de vida. Por
isso, 0 adolescente precisa vivenciar, em seus diversos contex-
tos, condigOes sociais e de afeto positivo que sejam favoraveis
para o desenvolvimento pleno de suas potencialidades. Quan-
do isso ndo ocorre, sua salde, seu bem-estar e desempenho
social podem ficar comprometidos. Ele pode, entdo, ficar mais
propenso a participar de interagdes online danosas, como o
jogo da Baleia Azul e outros.
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A familia

A concepgdo de familia tem sofrido grandes mudangas nas
ultimas décadas em razdo das tendéncias de desenvolvimento
nos ambitos econdmico, tecnoldgico, politico e cultural. Ainda
assim, compreende-se a familia como um grupo que, ao longo
do tempo, desenvolve padrdes de interagdo.

Esses padrdes governam o funcionamento de seus mem-
bros, delineando sua gama de comportamentos e facilitando
sua interagdo. Para Baptista et al. (2001), o suporte familiar en-
volve as dimensdes de: (a) carinho versus rejeigdo e indiferenga;
(b) superprotegdo ou controle versus a permissao para a auto-
nomia e independéncia dadas aos adolescentes pelos seus pais.
O autor considera que um 6timo suporte familiar existe quando
a familia desenvolve padrdes de interagdo com altos niveis de
carinho e permissdo para a autonomia e independéncia.

Baptista et al. (2001) destacam que o suporte social, in-
cluindo o familiar, tem o objetivo de atenuar os efeitos de even-
tos estressantes do cotidiano. Sendo assim, aqueles que teriam
a auséncia do suporte social ou familiar estariam mais predis-
postos a apresentarem um distUrbio psicoldgico/psiquidtrico
quando submetidos a eventos estressantes.

Esses autores citam diversos estudos que comprovam as
desordens psicoldgicas, em especial sintomas depressivos e an-
siosos relacionados a insatisfagao do individuo com o suporte
social e familiar. Pouco afeto provindo dos pais, estimulagao e
comunicagdo precarias, depressao dos pais, conflitos familia-
res e infelicidade conjugal afetam negativamente a qualidade
afetiva dos relacionamentos, debilitando o sistema de suporte
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familiar. 1ss0 contribui de forma significativa para a aquisicdo
de personalidades vulnerdveis e modelos insatisfatérios de
relacionamentos.

Por outro lado, relacionamentos sociais construtivos com
o membros da familia e amigos podem propiciar sentimen-
tos de bem-estar no adolescente, o que é salutar e, portanto,
preventivo & depressdo e a outros problemas psicolégicos. Os
bons relacionamentos pessoais, 0s primeiros relacionamentos
seguros e a relacdo saudavel pais-crianga, durante a infancia,
propiciam um crescimento com sentimentos de maior autoes-
tima e autoeficacia na vida de um individuo.

Kapetanovic et al. (2018) afirmam que numa relagao pré-
xima e confiante entre pais e filhos adolescentes, na qual é
promovido o desenvolvimento, hd maior protec¢ao contra o
envolvimento dos adolescentes em comportamentos de risco.
Adicionalmente, Newman et al. (2008) asseveram que o0 com-
portamento de controle dos pais, conflitos dentro da familia ou
na diade pai/mae-adolescente, falta de carinho e de contato
provocam uma interagdo mais negativa entre a familia e o ado-
lescente e entre os amigos e o adolescente. De acordo com os
autores, isso se relaciona positivamente a uma maior ideagao
suicida e autolesiva entre adolescentes.

Ambiente escolar

Wood (2008) indica o qudo importante &, em um ambien-

te de aprendizagem em grupos, o respeito pelo individuo, a
auséncia de ameacas, o direito a seguranga e também o direito
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» avancar e a se desenvolver. As relagdes neste ambiente de-
veriam propiciar solugdes criativas, tornando as pessoas mais
capacitadas a atender as exigéncias do tempo e lugar nas quais
sl devemn funcionar, jd que sdo 0s seus valores que sustenta.
=am essa tarefa de forma congruente. No entanto, no dia a dia,
"a ambientes escolares em que 03 adolescentes que possuem
dferentes padrOes relacionados a género, peso, forma de se
vestir, entre outros ficam sujeitos a serem hostilizados, o que
thes causa sofrimento emocional e comprometimento escolar.

Para Barbosa & Barros (2016), comportamentos no am-
biente escolar permeados por insultos, intimidagdo e ridicu-
larizacdo podem causar sérios danos psicol6gicos, e as viti-
mas podem apresentar desinteresse, déficit de concentragdo
e aprendizagem, absenteismo, evasdo escolar, isolamento, an-
siedade, rebaixamento da autoestima, medo, depressdo e até
mesmo a tentativa de suicidio ou homicidio —cendrio esse que
pode ser convidativo a participacdo do adolescente em intera-
¢Oes e jogos online nocivos.

Tendo em vista esse ambiente nocivo, Barbosa & Barros
(2016) demonstram que é papel do professor ser um facili-
tador da aprendizagem e do crescimento pessoal dos alunos
adolescentes sem preconceitos nem julgamentos com relagéo
as diferencas individuais existentes, Os autores defendem que
uma melhoria nos relacionamentos interpessoais entre os in-
tegrantes da escola implicaria mudancas positivas na rede de
relacionamentos fora do ambiente escolar também e, conse-
quentemente, na sociedade como um todo.
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Tecnologias: Jogos e interagdes na internet

De acordo com Amichai-Hamburger (2017), a internet
pode ser vista como um espago psicoldégico tinico composto dos
elementos: diversdo; possibilidade de anonimato; exposi¢ao fi-
sica controlada; alto controle das comunicagdes; facil encontro
de pessoas com interesses similares; acessibilidade; disponibili-
dade integral e em qualquer lugar e sensag¢do de igualdade, pois
todos expressam sua opinido.

Em contraposicao, Frith & Loprinzi (2017) mostram que
redes sociais dinamicas e atualizadas, como Facebook e Insta-
gram, podem contribuir a conscientiza¢do e ao gerenciamento
do estado de saude psicoldgico, aumentando a autoeficacia e
diminuindo o comprometimento funcional associado a ansieda-
de, depressao, ao estresse e a disturbios psicoldgicos. As redes
sociais seriam, entdo, mais vantajosas que sites que retém con-
teudo estatico ao longo do tempo.

Segundo os autores, essas redes dindmicas funcionariam
como auxiliares de automonitoramento, diferentemente de
diagnosticos de saide mental. N3o substituiriam intervencdes
terapéuticas face a face, mas poderiam ser complementares
aos servicos clinicos. Eles defendem serem necessarias mais
pesquisas sobre os hubs de comunicagdo, incluindo o Facebook,
o Twitter, o Instagram, o Snapchat e o YouTube, visto que ofe-
recem um novo potencial para a rapida dissemina¢do de men-

sagens personalizadas, o que poderia revolucionar o campo da
mJPromocdo da sadde psicolégica.

Entretanto, diferentemente dos autores citados acima,

i = ue defendem que as redes sociais contribuem para um auto-
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monitoramento, a pesquisa de Pengcheng Wang et al. (2017)
alerta a resultados que revelaram que a busca por mais cone-
xdes sociais, viciando-se em smartphones e em hubs de comu-
nicacao, estad relacionada a niveis mais elevados de necessidade
de pertencer a um grupo social. Assim, esses autores defendem
que a relagdo presencial aluno-aluno na escola e o desenvol-
vimento de uma autoestima elevada do adolescente sejam
fatores de protegdo a dependéncia de smartphones e hubs de
comunicagdo em adolescentes.

E essencial ressaltar que tanto na Psicologia quanto na
area da Educagdo os jogos cooperativos (Brotto, 1999) sdo uma
ferramenta de desenvolvimento de habilidades interpessoais,
cooperagdo e pratica da convivéncia. Diferentes, contudo, de
um jogo como Baleia Azul, em que o pressuposto é realizar
agoes de cunho autodestrutivo, ndo havendo cooperagéo, con-
vivéncia nem desenvolvimento de habilidades para a resolugdo
de conflitos. Assim, a palavra “jogo”, empregada pelos cria-
dores do desafio da Baleia Azul, é inadequada para esse tipo
de atividade, j& que um jogo é, em si, um desafio construtivo
e cooperativo que busca promover troca de experiéncias e
aprendizagens entre pessoas.

Esse cenario indica que as tecnologias e as redes sociais,
apesar de contribuirem positivamente para as agdes e cone-
x0es, podem também ser usadas como palco de interacbes
superficiais, em que o individuo pode se travestir do melhor
personagem de si mesmo, nos hubs de comunica¢do ou em
jogos sem, contudo, compartilhar as experiéncias e elementos
humanos mais viscerais que poderiam contribuir para o seu
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desenvolvimento pessoal e social porque a experienciagao fica
comprometida.

Cabe ainda inserir uma reflexdo sobre os criadores desses tipos
de jogos: Por que eles propdem algo que pode levar seus participantes
a autodestruicdo e morte enquanto eles proprios se mantém vivos e
ilesos? Teriam eles sofrido os mesmos impactos do contexto dos joga-
dores? Seriam pessoas tdo ligadas a ideia da maquina e da tecnologia
em si que ndo percebem o outro e as suas experienciagoes?

N3do se trata de analisar aqui a personalidade dos criado-
res desses jogos, mas de ampliar o leque das variaveis que nos
impelem a refletir acerca do lugar das experiéncias viscerais e
do mundo experiencial da atual geracdo, que ja nasce imersa
na tecnologia; eles aprendem sozinhos, compartilham com
amigos, transitam com facilidade neste mundo onde é possivel
ter acesso a infinitas aprendizagens, mas também aos perigos
(Spizzirri, Wagner, Mosmann & Armani, 2017). Para a Abor-
dagem Centrada na Pessoa, neste cenario de insuficiéncia da
experiencia¢ao, o contato da pessoa com seu mundo subjetivo
se torna restrito, e as suas percepc¢oes e escolhas tendem a ficar
afuniladas (Gendlin, 1964). Portanto, o pleno potencial para o
desenvolvimento social e humano pode ser comprometido.

Compreendendo o uso das tecnologias a luz da ACP e pos-
siveis intervengdes

A nogdo de Experienciagdo (Gendlin, 1964) se faz impor-
tante na compreensao do desenvolvimento humano, dado que
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¢ ela que evidencia como é o processo de criagao de significado
para uma pessoa.

O conceito de Experienciacdo se refere a um processo de
sentimento vivido corporea e concretamente, num contexto
relacional, que constitui a matéria bésica do fenémeno psicold-
gico e da personalidade.  a partir do fluxo experiencial que os
simbolos vao sendo adotados no sentido de representar o que
uma pessoa sente e, de maneira mais ampla, quem ela é. £ um
processo que permite levar adiante os significados da experién-
cia e conduzi-la a um crescimento pessoal (Gendlin, 1964).

Quanto mais baixo o grau de experienciagdo, menor é o
contato da pessoa com a prépria experiéncia subjetiva; quanto
mais alto o grau, maior a acessibilidade e capacidade de no-
vas configurages. Assim, uma pessoa congruente é capaz de
adotar, adaptar e atualizar simbolos e conceitos a respeito de
si e do mundo com maior facilidade. Nesse processo, sua expe-
riéncia é atualizada constantemente. Ao contrario, uma pessoa
incongruente e rigida ndo consegue ajustar novos simbolos ao
proprio processo experiencial (Messias & Cury, 2006).

Essa contribui¢do de Gendlin é importante para a com-
preensado do desenvolvimento humano, de suas interagdes e
da criagao de significados, principalmente considerando que a
experienciagcao torna a pessoa mais congruente e saudavel para
realizar suas escolhas e agir. Uma pessoa com maior grau da
congruéncia tem seu processamento, nogao de self e agéncia
mais alinhados (Warner, 2009).

Vale evidenciar que a contribuicdo de Gendlin também
aprimorou a nog¢ao de desenvolvimento, fluidez e mudanga
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da pessoa na teoria da Terapia Centrada no Cliente de Rogers,
visto que essa teoria da personalidade se fundamentava em
uma equagao entre as vivéncias e a estrutura de self muito mais
estaticas.

Carl Ransom Rogers foi um psicélogo, professor (inclusi-
ve de Gendlin) e pesquisador norte-americano que, a partir
de suas experiéncias no contexto clinico, desenvolveu uma
maneira de aplica¢do psicoldgica fundamentada pela tendén-
cia atualizante e por uma relagdo genuina entre terapeuta e
cliente, permeada pela aceitagao incondicional, compreensdo
empatica e autenticidade.

Wood (2008) ressalta que Rogers ja previa implicagdes re-
levantes dessa forma de trabalho em outros campos, para além
do campo clinico. As implicacdes desse novo olhar apontavam
para: (1) maior compreensdo do processo de psicoterapia; (2)
aplicagbes no campo da educagdo; (3) maior respeito pela fi-
losofia da autodeterminacao; (4) aplicacdes na resolugdo de
conflitos sociais e grupais” (Wood, 2008, p. 16). Por conseguin-
te, essa pratica ampliada passou a ser denominada Abordagem
Centrada na Pessoa (ACP).

A ACP, de acordo com o relato de Wood (2008), foi consi-
derada por Rogers:

como uma forma singular de abordagem, organi-
zadora da experiéncia bem-sucedida em diversas
atividades. A Terapia Centrada no Cliente foi a pri-

meira dessas aplicagdes e consistiu na facilitagdo do

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

QUSODE TECNOLOGIASNAEXPERIENCIAGAODASCONEXOESHUMANASDEJOVENS 335

crescimento pessoal e saude psicoldgica de indivi-
duos numa psicoterapia pessoa a pessoa. Grupos de
encontro, aprendizado em salas de aula, terapias de
pequenos grupos ou workshops de grandes grupos
para aprendizagem sobre formacéo e transforma-
¢do da cultura, comunicagdes interculturais e reso-
lugdo de conflitos estdo entre as outras atividades
onde a Abordagem Centrada na Pessoa tem sido
aplicada com graus variados de sucesso.

(Wood, 2008, p. 14)

Complementarmente, para Amatuzzi (2010, p. 24), a ACP
“encontra-se nas atitudes e valores subjacentes ao agir”, tal
como uma ética. A ACP ndao é uma técnica, mas uma ética das
relacdes humanas (interpessoais, comunitarias, sociais, politi-
cas). O autor justifica e apresenta trés valores essenciais e in-
terligados, que interpreta como definidores dessa Abordagem:
o valor da pessoa, 0 da comunhdo inter-humana e o da hones-
tidade em relagdo as diferengas.

Para o autor, a ACP é uma maneira de ser que permite um
determinado olhar e gera uma maneira de fazer. Porém essa
maneira de fazer ndo esta nela pré-definida, a ndo ser quanto
as orientagdes gerais. “Cada maneira de fazer precisa ser gera-
da, sob a influéncia da abordagem, sim, mas considerando os
aspectos concretos das diversas situa¢des” (Amatuzzi, 2010,
p. 58). A ACP nos fala das intengdes, valores e posturas. Para
ele, isso nos deixa livres para pensar mais adequadamente a
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natureza das situagdes nas quais nos envolvemos, € os meios
necessarios para se prosseguir em boa diregdo.

A ACP ¢é, portanto, uma abordagem para todas as formas
de relacionamentos humanos, seja no contexto clinico, educa-
cional, organizacional, econdmico, politico e, por que ndao nos
relacionamentos virtuais? Assim, a luz da ACP, é possivel refletir
sobre alguns aspectos das interagdes dos adolescentes permea-
das pela tecnologia.

Quando Rogers (2009) escreveu sobre o desenvolvimento
das ciéncias, em especial do comportamento humano, preconi-
zou que a pessoa a qual tem sua consciéncia mais limitada as
zonas de experiéncia terd uma tendéncia maior para realizar
escolhas que sao socialmente destrutivas.

Assim sendo, para ele, a pessoa, com sua capacidade de
escolha subjetiva, existird independentemente e antes mes-
mo de qualquer empreendimento cientifico e tecnoldgico. Por
isso, Rogers (2009) argumenta que esse desenvolvimento das
ciéncias nao pode nos ameacar. Para ele, a ciéncia ndo pode vir
a existir sem uma escolha pessoal dos valores que queremos
alcancar, posto que ha uma escolha em qualquer esforgo cien-
tifico e tecnoldgico.

Para a compreensdo do fenémeno do uso de tecnologias
para jogos online e interagdes que podem ser nocivas, tais
como o jogo Baleia Azul, faz-se pertinente o argumento de
Rogers aplicado ao uso do desenvolvimento das ciéncias. Nao
sdo as ferramentas desenvolvidas pelas ciéncias que podem
nos ameagar, mas, sim, as escolhas pessoais e as intengdes que
Ievam as pessoas a usa-las.
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Dessa maneira, as pessoas que criam esses jogos e seus
usudrios possivelmente tém um contato com a prépria expe-
riéncia subjetiva de forma superficial, estando menos abertas 3
experienciagdo e ao ajustamento de novos simbolos, tornando-
-se incongruentes e rigidas. Consequentemente, como preconi-
zou Rogers em relagdo ao uso das ciéncias e tecnologia, tendem
a realizar escolhas socialmente destrutivas. Alcangariam com o
jogo o valor da destruicdo, em oposi¢do a tendéncia formativa
do desenvolvimento humano.

Outro elemento a ser compreendido a luz da ACP nesse cend-
rio de jogos e interagdes nocivas € a escola, por ser um ambiente
ativo na formagdo dos adolescentes. No contexto escolar, a ACP
defende que as atitudes facilitadoras (congruéncia, consideragao
positiva incondicional e compreensdo empatica), quando propor-
cionadas pelo professor, podem promover um ambiente de conci-
liagao, transparéncia e respeito (Barbosa & Barros, 2016).

E um trabalho que, conforme os autores, pode transcen-
der a sala de aula, por meio da organizagdo de encontros entre
grupos de professores e alunos, somente entre os alunos e
ainda entre os demais envolvidos na formagdo desses jovens.
De acordo com Barbosa e Barros (2016), um ambiente em que
ha relagGes de autenticidade, aceitagdo e compreensdo é capaz
de prevenir e combater os conflitos, 0s comportamentos agres-
sivos e o bullying.

Os proprios alunos passam a adquirir maior compreensao dos
colegas, aceitar as diferencas, considerar o sentimento de ajuda
ao proximo e buscar solugdes. Nesse ambiente seguro, interacdes
saudaveis e 0 desenvolvimento humano se tornam factiveis.
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Myers & Miller (2019) propdem criar uma cultura de co-
nexao e conectividade real humana com um espago para estu-
dantes universitdrios simplesmente estarem com outros e com
eles proprios (/iving-learning communities). Esse espago possi-
bilitaria uma relacdo de didlogo, autenticidade e compreensao
empatica.

Eles defendem que, a0 mesmo tempo em que a tecnologia
nos conecta e pode nos ajudar a aliviar emogdes desconfor-
taveis, pode também provocar uma interagdo mais rasa pelo
excesso de informagdes, falta de pistas ndo verbais e inflexdes
emocionais, empobrecendo a qualidade das nossas relagdes.
E a comunicagdo face a face que gera maior proximidade nas
relagdes. Além disso, os autores enfatizam que uma aprendiza-
gem baseada apenas em meios online contribui para a auséncia
do senso de comunidade.

Assim, as propostas de intervengdo inspiradas pela ACP:
(a) organizar grupos de encontro para além da sala de aula
entre os diversos atores que compdem a formagao do jovem
(Barbosa & Barros, 2016) e (b) criar living learning communities
(Myers & Miller, 2019) contribuirdo para a formagdo de uma
rede de apoio de pessoas que experienciem, tornem-se atentas
a si, ao proximo e as relagdes humanas. Possivelmente esses
adolescentes tenham condicdes de fazer escolhas saudaveis
para o uso da tecnologia e se afastem dos riscos envolvidos em
jogos como a Baleia Azul e determinadas interages online, pro-
movendo assim o seu desenvolvimento pessoal e social.

Além das intervengdes mencionadas acima, Alves (2009)
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relacdo com os seus filhos. Sdo eles que convivem diariamente
com esses jovens e, portanto, tém condi¢des de desenvolver
recursos para que lidem com as situagdes que os afligem. Para
tanto, a autora propde uma escuta aos pais e, em vez de con-
sidera-los culpados ou erréneos, como fazem outros autores,
busca ajuda-los a serem facilitadores da convivéncia com esses
adolescentes.”

Nesse processo, a vivéncia da empatia, autenticidade, con-
sideragdo positiva incondicional, aceitagdo e compreensdo das
atitudes e significados dos proprios pais atribuidos as situagdes
vividas com os seus filhos promovera um clima favoravel a com-
preensdo da dindmica familiar, aprimorando essas relagdes in-
terpessoais e melhorando o suporte familiar. Em seu trabalho,
Alves (2009) elaborou tépicos a serem abordados com os pais
para que eles possam melhorar a relagdo empdtica com seus
filhos. Alguns exemplos: (a) Como vocés acham que seus filhos
os veem? (b) Como era esse tdpico para vocés quando tinham a
idade de seu filho?; (c) Como vocés percebem seu filho quando
se dirigem a ele de tal forma?

Observamos, pois, que a vulnerabilidade de um dos mem-
bros da familia impacta no funcionamento de todas as pessoas
desse grupo. Assim, compreende-se que esse espago para o
dialogo e partilha de experiéncias na familia podera propiciar o
fortalecimento das relagdes de afeto, orientagdo e ajuda como
um todo entre os membros da familia, inclusive na busca de
informagdes, formagdo de opinido e escolhas sobre o uso da

37 Ver Capitulo 5 deste livro: “Atendimento a pais e cuidadores na ludote-
rapia”, de Vera Lucia Pereira Alves
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tecnologia e interagdes. Obviamente, inimeras outras inter-
vencdes podem ser pensadas, em diferentes contextos a luz da
ACP, sendo de igual relevancia o préprio atendimento psicote-
rapéutico ao adolescente.

0 atendimento psicoterapéutico ao adolescente:
relagdes, suicidio, tecnologias

Autoconhecimento, autoaceitacdo, compreensao das pré-
prias emocoes e melhores relagdes interpessoais sao alguns
dos beneficios de um adolescente que vive um processo de
psicoterapia.

Para Rogers (1951), as atitudes facilitadoras de empatia,
congruéncia e aceitagao incondicional na relagdo com o cliente
promovem um ambiente livre de ameagas, saudavel e propicio
para as experiéncias viscerais e sensoriais. Segundo o autor, o
cliente de psicoterapia se sente mais tranquilo e confiante em
ser ele proprio e, portanto, desenvolve relagdes interpessoais
com mais qualidade por compreender melhor a si e aceitar o
outro como uma pessoa distinta.

Vale ressaltar que a adolescéncia é uma fase de maior
necessidade de pertencimento, por isso o adolescente pode
ter sua nogao de self impregnada de valores externos. Assim,
a nogdo de self presente na teoria de personalidade de Rogers

« elucida essa relagdo do adolescente com o mundo consideran-
——Jo-se 0 seu desenvolvimento pessoal, posto que:
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numa tentativa de receber e conservar amor, apro-
va(ao e consideragdo, o individuo renuncia ao cen-
tro de avaliagdo que possuia inicialmente, e o coloca
nos outros. Aprende a ter uma desconfianga bdsica
em sua experiéncia, como guia de seu comporta-
mento. Aprende com 0s outros um grande numero
de valores pensados e 0s adota como seus, embora
possam ser muito discordantes do que esta sentin-
do. Como seus conceitos ndo se baseiam em sua va-
lorizagdo, tendem a ser fixos e rigidos, e ndo fluidos
e mutdveis.

(Rogers & Stevens, 1978, p. 19)

Assim sendo, alguns adolescentes que se submetem as
interagdes nocivas podem estar vivendo uma incongruéncia e
sofrimento psicoldgico. Esse estado de desacordo torna o ado-
lescente suijeito a tensao e confusao, gerando uma vivéncia de
luta constante entre a estrutura do eu e as experiéncias incor-
retamente simbolizadas (Rogers & Kinget, 1977).

Esse modo inauténtico de viver acarreta escolhas existen-
ciais inadequadas, pois, ao serem incompativeis com o seu ser
verdadeiro, conduzem a uma existéncia marcada pelo fracasso,
pela baixa autoestima, irrealizagdo e infelicidade. Instaura-se
uma incapacidade de amar e ser amado, dando espago ao vazio
e a falta de sentido existencial, elementos esses que podem
levar o adolescente ao uso indevido da tecnologia, a atos vio-
lentos como a tentativa de automutilagdo e suicidio, muitas ve-
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zes incitados pelas interagdes virtuais. No entanto, para Dutra
(2000), essas acBes nao sdo meramente oriundas da subjetivi-
dade adoecida pela incongruéncia, sdo também um fenémeno
mundano que surge do atual contexto psicossocial.

Isto posto, a busca de uma relagdo em que exista a apre-
ciacdo do outro como pessoa proporciona a abertura para as
vivéncias que passam a ser compreendidas e avaliadas empa-
ticamente. O adolescente passa a ter a liberdade de vivenciar
0s seus sentimentos e os do outro sem se sentir ameagado e
retomando, assim, 0 seu proprio centro de avaliagdo como guia.
Uma congruéncia maior do adolescente estimulara a criagao de
significados e escolhas saudaveis.

Logo o clima de respeito e liberdade, em que a pessoa é
valorizada como Unica, intensifica o desenvolvimento do indivi-
duo, do outro e de sua comunidade. Contribui para a sobrevi-
véncia e evolugao da espécie, em qualquer cultura e época, pois
o organismo humano tende a preferir objetivos de realizagao
e socializagado num clima favoravel de crescimento (Rogers &
Kinget, 1977).

Entretanto, muitas vezes os cendrios sao mais complexos,
como nos casos de tentativa de suicidio. Rogers (1965) conside-
ra essencial que o psicoterapeuta busque compreender o mun-
do experiencial, a partir da perspectiva do cliente, ajudando-o
a levar adiante os significados e contribuindo para as simboli-
zacOes adequadas das experiéncias que possam existir em suas
experiéncias de vida e na ideagao suicida.

Segundo o autor, mesmo em fases em que a psicoterapia
parece estar obscura, é primordial confiar na tendéncia do
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organismo de se atualizar e se desenvolver. As experiéncias
vividas pelo cliente podem apontar, além da ideagao suicida, o
sentimento enraizado experiencialmente de como o cliente lida
com a soliddo consigo préprio e com a soliddo na relagdo com
as demais pessoas.

Para Sommerbeck (2012), as atitudes facilitadoras e a ten-
déncia atualizante sdo fundamentais nessas situagdes extre-
mas, pois permitem ao cliente liberar a sua carga emocional. Ao
ouvir os planos e a ideacdo suicida desse cliente e entendé-lo
sem julgamentos, o psicoterapeuta tem a possibilidade de faci-
litar que ele explore outras possibilidades para além do suicidio:
na triste e melancdlica soliddo de querer a morte encontram-se
momentos e motivos concomitantes de aspirar por uma vida.

Branco, Cruz, Sales & Souza (2020) apresentam dados so-
bre o suicidio e complementam que os valores de cada socieda-
de influenciam o valor que as pessoas atribuem a prépria vida.
Por isso, tornar-se consciente da propria finitude existencial
pode ser mais um elemento propicio a ideagdo suicida, fazen-
do-se necessaria a psicoterapia para a ressignificacdo do viver.

Para Warner (2009), o ser humano possui um impulso
para processar a sua experiéncia. Esse movimento é t3o central
ao funcionamento humano que a tentativa de dar sentido 3
sua experiéncia continua, mesmo sob circunstancias adversas,
fomentando e reiniciando esse processamento em qualquer
extensao disponivel.

Nesse sentido, a psicoterapia contribui para a atualizagdo
do self, proporcionando resultados positivos como a redugdo
da angustia, a melhora no funcionamento das grandes areas
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da vida e dos relacionamentos interpessoais. Esse desenvolvi-
mento e a confianca na propria nogdo do self incrementam as
capacidades basicas para a agéncia. Segundo a autora, é esse
agenciamento que fortifica o individuo em seu desenvolvimen-
to pessoal e em suas interagOes para além do setting da psico-
terapia e das atitudes facilitadoras do psicoterapeuta (Warner,
2009).

A vista disso, o processo de psicoterapia consiste no com-
promisso vivido entre psicoterapeuta e cliente, processo esse
em que o profissional busca facilitar a experiencia¢ao e enten-
der o estilo de processamento do seu cliente, proporcionando-
-lhe condigbes para que possa criar novos significados em seu
self, atualizar-se e desenvolver-se.

Essa ressignificacdo do cliente promove a abertura ao
desenvolvimento de habilidades e ao agenciamento que se
estendem para a vida — relagdes familiares, amorosas, de ami-
zade, académicas, no trabalho, no esporte, na internet, entre
tantas outras. Em outras palavras, o cuidado psicoterapéutico
com o adolescente deve considerar que essa fase é favoravel a
ampliagdo do processamento das experiéncias, aprimoramento
da nogdo de self e fortificacdo do agenciamento rumo a vida
adulta. Assim, considera-se substancial fazer uso da Ciéncia da

Psicologia para amparar essa passagem.

Consideragoes finais

S3o incontestaveis os beneficios procedentes da revolugao
tecnoldgica: informagdes sao compartilhadas, tendéncias so-
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ciais sao aceleradas, trabalhos sdo mediados e facilitados, pes-
soas podem ser cuidadas, operagdes bancdrias sao agilizadas. O
ensino/aprendizagem se diversificou e se tornou mais atraente
as diferentes faixas etdrias. O ensino a distancia se popularizou
ampliando o acesso a cursos online para outros continentes.
Lazer e acesso a cultura sao uma realidade e até mesmo visitas
virtuais a museus. A telemedicina vem beneficiando pacien-
tes impossibilitados de uma consulta presencial, assim como
diferentes aplicativos tém mediado teleatendimentos psicote-
rapéuticos, 0 que em muito tem viabilizado tratamentos e as-
segurado a saude em momentos desafiadores como os atuais.

Eric Yuan (2020), criador do Zoom, menciona que o
avango da tecnologia facilita cada vez mais a interagdo sem,
contudo, ter o objetivo de substituir as relagdes presenciais.
Com seguranca e privacidade, é possivel abragar os desafios e
criar um mundo melhor num sistema hibrido.

As tecnologias e a internet se tornaram vitais para as co-
nexdes humanas, nas mais diversas areas, faixas etarias e situa-
¢coes. Mesmo assim temos percebido que elas ndo substituem
por completo as interagdes face a face: existimos em carne e
0sso, mas também somos sensagdes, sentimentos, emogdes,
pensamentos, acdo, calor, energia e assim por diante. Hd mo-
mentos em que se faz necessario o encontro presencial. E in-
teressante acrescentar que nenhuma ferramenta ou invengéo,
por si s6, contém a avaliagdo benéfica ou danosa. O que a ca-
racteriza é o uso que se faz dela. Conforme Husserl (2008), sua
intencionalidade; em outras palavras, a relacdo entre o sujeito,
o objeto e o resultado.
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Prevenir e cuidar de todos os sinais de sofrimento é im-
portante - eles sdo expressos de formas diferentes em cada
etapa da vida e impactam positiva ou negativamente no nosso
ser, conforme sdo processados. Preferimos experiéncias que a
longo prazo nos enriquegam. A busca é por condigdes favora-
veis para avangarmos em nosso crescimento e nos tornarmos
0 centro e a fonte de valorizagdo. Cuidar do jovem é facilitar o
processo de elaboragdo de significados e contribuir para que a
experienciacdo do agenciamento fortifique a constituicao de
Seu ser.

Assim sendo, a Abordagem Centrada na Pessoa pode inspi-
rar pessoas e profissionais a oferecerem uma relagao facilitadora
nos mais diversos contextos. E uma abordagem que se faz na
relagdo, assim como a vida se faz no viver. Com base nessa teoria,
nosso ser e estar no mundo, assim como nossa agéncia, podem
ser escolhas humanas fundadas no proprio centro de avaliag¢3o,
de forma a recuperar o sentido de valor pessoal, a experiencia-
¢ao e, consequentemente, o desenvolvimento da humanidade.
Nao se trata de negar ou exterminar a agressividade, os conflitos,
a raiva e suas derivagdes, mas, sim, de criar oportunidades para
liberar e elaborar essas expressoes humanas contextualizadas,
num ambiente seguro, sem a diminuigao do outro.

A ACP nos inspira a viver em comunidade e redescobrir como
tecer conexdes reais de cuidado mutuo, criando um mundo em
que vale a pena viver. Sem imaginar um futuro possivel ndo ha pre-
sente possivel. Contribuir para a transformagao de adolescentes
em adultos é facilitar a esperanga, escutando-os cuidadosamente.

A esperanca ndo é sobre o futuro, é sobre a arte de ser
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- Dessoa presente consigo prépria e com os outros, € a
ascientizagdo da pessoa sobre sua capacidade de confiar no
‘n»cesso individual e social de crescimento e personalizagdo,
scluindoa confianga na autonomia e nos relacionamentos. Isso
epende da confianga e do amor, E uma tarefa de encontrar o
sundo (encounter), ndo de cura-lo, (Schmid, 2019).

Por isso, esse encounter esta longe de ser tarefa de um in-
Fividuo ou da Psicologia. Também é tarefa da familia, da escola,
basociedade, das instituigdes, das empresas, dos governantes e
fe todas as ciéncias e tecnologias. Acima de tudo, € uma tarefa
%as pessoas na arte de ser e conviver; afinal, sdo elas que se
“elacionam num continuo de aprendizagem com a historicida-
Se humana e desenvolvem a agéncia para fazer o presente e
Sonstruir o futuro — e, sem duvida, o uso das tecnologias inter-
mediando a arte de viver é um facilitador.
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